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RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE -
PROCESSO SOB A VIGENCIA DA LEI N°
13.467/2017 - RITO SUMARISSIMO - CICLISTA
ENTREGADOR DE ALIMENTOS -
EMPRESA-PLATAFORMA DE ENTREGAS (UBER

EATS) - RELACAO EMPREGATICIA -
CONFIGURACAO - MODELO DE GESTAO POR
GAMIFICACAO - SUBORDINACAO PELO
ALGORITMO.

1. Fixada pela Corte regional a premissa
conceitual de que a empresa ré atuaria como
intermediadora tecnolégica, € dado a essa
Corte Superior, no exame do recurso de
revista, reenquadrar os fatos a partir de sua
leitura do papel da referida empresa no campo
econdmico. Ademais, ndo ha que se falar em
revolvimento do conjunto fatico probatérios
dos autos quando nenhuma das premissas
adotadas pela Corte Regional se refere de
modo singular e peculiar ao caso concreto de
prestacdo de servicos desse reclamante em
face dessa reclamada. Pelo contrario, até
mesmo os depoimentos testemunhais e dos
prepostos discutem a sistematica geral de
funcionamento do trabalho na
empresa-plataforma  reclamada, tratando
inclusive da sua relacdo, em geral, com
motoristas, motociclistas (Quando o reclamante
é ciclista entregador), e sua aptidao, em tese,
para engendrar trabalho subordinado ou
trabalho autébnomo. Assim é que a discussao
reverbera, a todo o momento, no modelo de
negoécios da empresa plataforma ré, que,
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inclusive, tem sido designado, no mundo
todo, em funcdo da sua marca, como
uberizacao.

2. Nao ha, portanto, que se falar em incidéncia
do 6bice da Sumula n° 126 do TST, uma vez
que, se interpretada a questdo sobre outro
viés, como aquele que compreende que a
atividade da empresa reclamada é uma
atividade de transporte de pessoas e de
entrega de mercadorias, a dinamica factual
consignada no acérdao regional adquire outros
contornos e significados, no preciso conceito
de reenquadramento juridico dos fatos. Desse
modo, fica claro que ndo é preciso afastar os
fatos consignados no acérdao regional para
adotar conclusao juridica distinta, sobretudo
diante de uma qualificada literatura cientifica
produzida a respeito do modelo de negdcios
das empresas-plataformas  digitais, que
subsidia, inclusive para além do que foi colhido
pela Corte regional, o entendimento sobre o
funcionamento das referidas empresas, de
modo a poder lancar um olhar concreto e
contextual sobre a moldura fatica consignada
pela Corte regional.

3. O reclamante discute nos autos e,
especialmente, em suas razdes recursais, sua
completa exclusdo de um sistema publico de
protecdo ao trabalho. Para além da
configuracdo do vinculo de emprego,
modalidade de relacdo de trabalho, que
permite uma maior inclusdao no sistema de
protecdo social, a discussdo colocada nos autos
evidencia o risco de que o reclamante sequer
seja considerado enquanto trabalhador
autdonomo contratado pela Uber, mas como
parceiro, usuario/consumidor da plataforma,
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entre outras caracteriza¢cdes que extirpam da
relacao entre empresa-plataforma e
trabalhador-entregador a natureza de uma
relacdo de trabalho em sentido lato, relacao
essa que, em alguns contextos, afastaria desse
trabalhador até mesmo a tutela jurisdicional da
Justica do Trabalho.

4. Ante essa situacdo atipica e extrema,
entendo possivel que, ainda que diante da
cognicao restrita do recurso de revista sob o
rito sumarissimo, se possa discutir a pretensao
recursal do autor a luz da dignidade da pessoa
humana que trabalha e do conjunto de direitos
sociais insertos no art. 6° da Constituicao
Federal (cujo acesso primordial se da por meio
do trabalho), visto que o enquadramento
juridico decorrente da decisao regional tem por
consequéncias nao apenas a refutacao do
vinculo de emprego, como também a exclusao
da tutela trabalhista em sentido lato, tese
sustentada pela reclamada nesse e em
diversos outros processos e espacos de
intervenc¢do publica.

5. E sob esse viés que a discussdo sob a
natureza da relacdo estabelecida entre
reclamante e Uber, no caso concreto, adquire
contornos constitucionais afetos ao direito ao
trabalho e eles passam, na esteira dos
relatérios da United Nations High Commissioner
for Human Rights, também, pelo
reconhecimento e, por conseguinte, pela
afericdo dos requisitos para o reconhecimento
do emprego, tal como posto na inicial.

6. A Corte regional analisou cada um dos
requisitos da relacdo de emprego e concluiu
que estdo presentes o0s requisitos da
onerosidade, da pessoalidade e nado
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eventualidade, ainda que tenha feito ressalvas
quanto as razdes pelas quais cada um desses
elementos se presentifica no caso concreto.
Tais ressalvas, contudo, perdem relevancia
diante da incidéncia do principio da primazia
da realidade que rege o Direito do Trabalho.

7. Quanto ao elemento fatico-juridico da
subordinacdo, a Corte regional entendeu que
havia liberdade por parte do reclamante em
relacdo a horarios e assuncdo das entregas,
razdo porque ndo estaria retratada no caso
concreto a subordinacdo, nao obstante tenha
expressamente assentado no acérddo que
“ndo se ignora a definicdo de critérios pela Ré
quanto as taxas de cancelamento e de
aceitacdo, bem como a avaliacao pelo usuario
quanto a qualidade dos servicos prestados
pelo entregador. Tal sistema de avaliacao pelos
usuarios pode, em determinadas hipdteses,
indicar a existéncia de poder diretivo e
disciplinar por parte das plataformas, nem
sempre se tratando de mero controle de
qualidade”.

8. Ademais, o fato de que, em tese, ha
liberdade do trabalhador de se desconectar
quando quiser esvazia-se diante do fato,
também corroborado pela moldura fatica
inscrita no acérddao, que o menor tempo de
conexdao (quando o reclamante desligava o
aparelho) e a recusa de entregas implicavam a
restricdo do fluxo de demandas atribuidas ao
trabalhador, como constatado nesses autos e
em inumeras pesquisas cientificas.

9. Verifica-se, no ambito da programacao
inscrita no software do aplicativo, que o
modelo de gestdo do trabalho das referidas
empresas orienta-se, em um  processo
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denominado de gamificacao, pela dinamica dos
“sticks and carrots”, na qual os trabalhadores
sdo estimulados e desestimulados a praticarem
condutas, conforme os interesses da
empresa-plataforma, a partir da possibilidade
de melhorar seus ganhos e de punicdes
indiretas, que respectivamente reforcam
condutas consideradas positivas e reprimem
condutas supostas negativas para a empresa,
em um repaginado exercicio de subordinacao
juridica (Empresas de transporte, plataformas
digitais e a relacdo de emprego: um estudo do
trabalho subordinado sob aplicativos/ Juliana
Carreiro Corbal Oitaven, Rodrigo de Lacerda
Carelli, Cassio Luiz Casagrande. Brasilia: MPT,
2018, p. 33). Surge, assim, uma nova forma de
subordinacdo pelo algoritmo, que € construido
e alimentado pela prépria empresa em favor
do exercicio do seu poder diretivo.

10. Para trabalhar, o reclamante tinha de ficar
conectado a plataforma, sendo avaliado e
recebendo o volume de corridas por precos e
critérios estipulados unilateralmente, por meio
de algoritmos. Ou seja, a empresa, de forma
totalmente discricionaria, decidia sobre a
oferta de trabalho, o rendimento e até pela
manutencdo ou ndo do reclamante na
plataforma, o que evidencia o seu poder
diretivo.

11. Saliente-se que o Direito do Trabalho e seus
principios protetores devem abranger os
entregadores de aplicativos, visto que nada ha
de incongruente entre os seus pressupostos e
o modelo de negodcios das empresas que
prestam  servicos e que  controlam
trabalhadores por meio de plataformas
digitais, cabendo ao Poder Judiciario a
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constante releitura das normas trabalhistas,
em face dos novos arranjos produtivos, mas
sempre em compasso com o horizonte
constitucional da dignidade humana e do
trabalho protegido por um sistema publico de
protecdo social.

13. Ao afastar-se desse horizonte, em face de
uma concepcao juridica equivocada a respeito
da relacdo social estabelecida pelas empresas
que utilizam plataformas para contratar
trabalho, a Corte regional recusou ao
reclamante as garantias minimas previstas nos
arts. 1°, 11, 6° e 7° da Constituicdo Federal.
Recurso de revista conhecido e provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de
Instrumento em Recurso de Revista n° TST-AIRR-536-45.2021.5.09.0892, em que é
Agravante MAURICIO MAIO RABICO e é Agravada UBER DO BRASIL TECNOLOGIA

LTDA..

Trata-se de agravo de instrumento interposto contra decisao do
Tribunal Regional do Trabalho de origem, que denegou seguimento ao recurso de

revista.

Foram apresentadas contraminuta e contrarrazoes.
Dispensado o parecer do Ministério Publico do Trabalho, nos

termos do art. 95 do RITST.
E o relatério.

VOTO

| - AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA

1 - PETICAO N° 310382-6/2023
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Mediante a peticao n° 310382-6/2023 (seq. 08), UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA. junta procuracao e requer que todas as intimacdes e publicacbes
direcionadas a reclamada sejam realizadas exclusivamente em nome do advogado Luiz
Afranio Araujo, inscrito na OAB/RS n° 58.477.

Assim sendo, junte-se a procuracao.

Devem as futuras intimacdes e publicacdes encaminhadas para a
referida reclamada serem direcionadas advogado Luiz Afranio Araudjo, inscrito na
OAB/RS n° 58.477, o qual deve ser habilitado na capa dos autos. Atente-se para a
exclusdo dos nomes dos antigos patronos.

2 - CONHECIMENTO
Conhego do agravo de instrumento, porque estao presentes os
pressupostos legais de admissibilidade.

3 - MERITO

Em observancia ao instituto processual da preclusao, somente as
questdes e os fundamentos juridicos trazidos no recurso de revista, adequadamente
reiterados nas razdes do agravo de instrumento e debatidos na decisao recorrida, serao
apreciados nesta oportunidade, ainda que a Presidéncia do Tribunal Regional tenha
admitido parcialmente o recurso de revista (art. 1°, § 1°, da Instru¢dao Normativa n°® 40
do TST).

lgualmente, a parte recorrente que ndo se insurgir, mediante
embargos de declaracdo, sobre as omissfes do juizo de admissibilidade do recurso de
revista quanto a um ou mais temas, ficara impedida de vé-las apreciadas nesta fase
recursal, por sofrerem os efeitos da preclusdo, nos termos do 8 2° do art. 2° da
Instru¢do Normativa n° 40 do TST.

Além disso, no agravo de instrumento ndo se permite a inovacao
recursal, ou seja, apenas 0s argumentos juridicos previamente suscitados no recurso de
revista poderao ser reiterados nas razdes de agravo de instrumento.

3.1 CICLISTA ENTREGADOR DE  ALIMENTOS -
EMPRESA-PLATAFORMA DE ENTREGAS (UBER EATS) - RELACAO EMPREGATICIA -
CONFIGURACAO
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O Tribunal Regional refutou a pretensdo do reclamante quanto
ao reconhecimento do vinculo empregaticio aos seguintes fundamentos (fls. 351-359):

(...)

Vinculo empregaticio, verbas decorrentes e dano moral

O Reclamante reitera o pedido de reconhecimento de vinculo de
emprego com a Reclamada. Alega que: a) os requisitos do vinculo de
empregaticio restaram demonstrados, com a prestacdo de servico habitual,
pessoal, subordinado e oneroso; b) em andlise das diretrizes, termos de uso e
outros documentos que regem a plataforma da Ré, verificam-se as
caracteristicas de um contrato de trabalho celetista; ¢) ainda que a Ré
apresente as determinag¢des do servico na forma de recomendacdes, trata-se
de deveres a serem perseguidos pelos prestadores de servi¢os, a exemplo dos
topicos da "Qualidade", "Taxa de Cancelamento" e "Taxas de Aceitacdo"; d) a
contratacdo se deu por subordinagao, com dever de habitualidade pelo Autor,
pois era necessario estar logado a plataforma, de segunda a segunda, para
perceber semanalmente os valores referentes as corridas (entregas), sob
pena de ter as entregas reduzidas, ficar desconectado do aplicativo e, até
mesmo, ser banido da plataforma; e) a empresa detinha total poder de
fiscalizagdo, supervisdo e vigilancia, com rastreamento do aparelho celular
utilizado e acesso as rotas realizadas conforme determinado pelo aplicativo; f)
0 preposto admitiu que o trabalhador tem o dever de se reportar a empresa a
alteracdo do meio de transporte (minuto 7) e que pode ser banido se
verificada violacdo nos termos de uso ou na legislacdo; o trabalhador g)
sequer tem autonomia para estabelecer o valor de sua corrida/entrega, sem a
possibilidade de se fazer substituir por outro profissional, vez que o uso do
seu login era exclusivo, conforme dito pela testemunha; h) necessaria a
adequacdo da legislacdo as novas modalidades de trabalho, observada a
melhoria da condi¢do social do trabalhador (art. 7° da CRFB) e o paragrafo
Unico do art. 6° da CLT, que dispde sobre os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo; i) com a evolucdo nas
formas de trabalho, surge o conceito de subordinacdo estrutural,
fundamentado na atividade desempenhada pelo empregado inserido na
dindmica da empresa, caso da Ré, que tem por finalidade o servico de
transporte de passageiros ou produtos; j) recente julgamento da 3% Turma do
TST, reconheceu o vinculo empregaticio entre trabalhador e a empresa Uber,
pois, para o Relator Min. Mauricio Goudinho Delgado, a plataforma possui
controle mais preciso do que o previsto na CLT, haja vista que tem "gestdo
extremamente sofisticada, avangada, de cardter mundial, a qual consegue realizar
um controle minucioso da prestacdo de servico".

Examina-se.

A CLT define a figura do empregador no art. 2° e do empregado no art.
3°, destacando em relagdo a esse Ultimo seus principais requisitos, para a
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configuracdo de relacdo empregaticia: pessoa fisica, ndo eventualidade,
onerosidade, pessoalidade e subordinacao.

No caso, a r. sentenca de origem considerou que a Reclamada se
desincumbiu do 6nus de provar que o Autor figurou como entregador
parceiro, trabalhando sem os requisitos do vinculo de emprego, conforme
segue:

"Pelos depoimentos colhidos, verifica-se que o demandante
ndo prestou servicos em favor da UBER, na forma como narrou na
exordial.

E fato incontroverso nos autos que o reclamante aderiu aos
servicos de intermediacdo de entregas prestados pela reclamada,
utilizando-se de aplicativo que oferece interface entre motoristas
previamente cadastrados e usuarios dos servicos.

Consigno que a reclamada ndo tem como atividade
preponderante a entrega de mercadorias, mas sim o
fornecimento de servicos de tecnologia, a partir de aplicativo que
possibilita o contato entre um motorista e um passageiro, como
evidencia o objeto descrito em seu contrato social (fls. 87, id.
c4a3354).

O demandante iniciou a prestacdo de servicos mediante o
preenchimento de um simples cadastro, fornecendo documentos
pessoais e escolhendo a forma de realizar as entregas, o que
evidencia que, de fato, a reclamada trata-se apenas de plataforma
digital que faz a intermediacdo entre a empresa que vai entregar
o produto e o usuario que ira recebe-lo.

Ademais, pelo depoimento do proéprio demandante
verifica-se que ndo havia subordinacdo juridica, visto que poderia
ativar o aplicativo quando quisesse, ndao havendo horario
pré-estabelecido e nem penalidade caso ndo quisesse realizar
entregas em determinado dia, bastando desligar o aplicativo.

O demandante confessou, ainda, que tinha total autonomia
para aceitar ou negar alguma corrida, ndo havendo qualquer
penalidade caso negasse a corrida, o que vai de encontro a
subordinacdo juridica, um dos requisitos da relacdo de emprego.
Destaco, ainda, que o fato de o autor poder determinar os dias
em que realizaria entregas e ligaria o aplicativo caracteriza,
também, a eventualidade na prestacao dos servicos.

Restou evidenciado, outrossim, que os riscos do negocio
eram do préprio reclamante, visto que se algo acontecesse com
sua bicicleta (meio escolhido para realizar as entregas), ele arcaria
com as consequéncias. O demandante também confessou que
poderia  fazer cadastro em  outros aplicativos de
entrega/plataformas, ndo havendo qualquer impedimento nesse
sentido.
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Ademais, a imposi¢ao de eventuais regras a serem seguidas
pelo entregador, por si s6, ndo permitem concluir que havia
relacdo de emprego ou subordinacdo juridica entre as partes.

[...]

Portanto, analisada de forma minuciosa toda a prova
produzida nos autos, dessume-se que NAO existiu vinculo de
emprego entre o reclamante e a reclamada, pois ausentes os
requisitos previstos no artigo 3° da CLT, caracterizadores da
relacdo de emprego." (fls. 287/290).

Na verificacdo da existéncia do pacto laboral aplica-se o principio da
primazia da realidade sobre a forma, do qual deflui a imposicdo do
reconhecimento do liame desde que presentes os pressupostos elencados na
legislacdo trabalhista, sendo irrelevantes os aspectos meramente formais.

Estabelecidos esses requisitos, fixa-se a tarifa probatéria prevista nos
arts. 818 da CLT c/c 373 do CPC, segundo os quais, compete ao Autor o énus
de provar fato basico e constitutivo de direito, e a parte reclamada provar fato
capaz de modificar, impedir ou extinguir a pretensao.

Uma vez admitida a prestacdo de servicos mas negado o vinculo, cabe
ao tomador afastd-lo e ndo ao trabalhador demonstra-lo. Parte-se do
principio de que se presume a regra (no caso, a relacdo de emprego,
conforme art. 593 do CC/02). A exce¢ao depende de prova.

Passa-se a andlise do conjunto probatério visando a verificacdo da
alegada presenca dos requisitos suficientes para caracteriza¢do da qualidade
de empregado do Reclamante, necessarios a configuracdo do vinculo
empregaticio.

Em depoimento, o Reclamante afirmou que fez o cadastro
diretamente na plataforma da Uber, colocou o documento, tirou a foto e em
menos de 30 minutos comecou a trabalhar (1min18s). Mencionou que
escolhia os horarios em que queria trabalhar e normalmente pegava os
horarios de pico (1min50s). Respondeu que ndo era cadastrado em outras
plataformas de entrega (2min10s), mas que foi escolha do depoente usar o
Uber Eats, sem impedimento em trabalhar para outras plataformas (2min20s).
Também disse que ficava em um ponto estratégico e, quando mandavam a
entrega, ele escolhia se aceitava ou ndo acontecia quando deixava o
dispositivo desligado, afirmou que a demanda apenas diminuia bastante
(3min29s). Também informou que, caso precisasse ir ao médico, apenas
deixava o aplicativo desligado (3min48s).

O preposto da Reclamada declarou que para trabalhar para a Uber
Eats é necessario cadastrar o nome na plataforma, sendo que se optar pela
entrega a pé ou de bicicleta, sé apresenta a identidade e, se for entregar com
carro ou moto, tem que apresentar o documento do veiculo e a CNH da
categoria (6min20s). Afirmou que o entregador pode fazer entregas de moto,
bicicleta, ou por qualquer outro meio, quem escolhe é o entregador, sendo
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necessario apenas selecionar a op¢ao (7min05s), pois ha diferencas de taxas
entre a entrega de bicicleta, moto, a pé ou de carro (25% e 30%), sendo
necessario que o entregador informe o meio utilizado (7min30s).

Afirmou que os repasses sdo feitos semanalmente, mas o entregador
pode solicitar o pagamento no mesmo dia, esclarecendo que quem faz o
pagamento sdo os usuarios da plataforma e depois sdo repassados os valores
pela Ré, descontada a taxa pelo uso da plataforma, e se receber em dinheiro,
0 pagamento ocorre diretamente pelo cliente (8min55). Disse que
entregadores e usuarios podem ser descadastrados da plataforma se
descumprirem a legislacdo vigente ou os termos de uso, exemplificando a
hipotese de fraudes na plataforma (9min58s).

Declarou que o entregador ndo é supervisionado, podendo ligar ou
desligar a hora que quiser (10min40s), que o Reclamante foi descadastrado
em razao de fraude, pois retirava o pedido no restaurante e ndo entregava os
pedidos (11min03s). Disse que denuncias ou reclamacdes podem ser feitas
por usuarios e sdo investigados (11min47s), mas que ndo existem avaliacdes
no caso do Uber Eats, sendo reportado apenas se o pedido foi entregue ou
ndo, citando a existéncia de relatérios de entrega (12min25s). Reiterou que
ndo ha supervisdo, o motorista é livre para escolher rotas, para aceitar ou ndo
uma entrega e 0 pareamento entre entregador e restaurantes é feita por
aproximagao dos aplicativos (14min31s)

A testemunha Victor, que trabalha na Uber como gerente de
operagdes desde abril de 2018, mas ndo trabalhou com o Reclamante ou
atuou como entregador, explicou que ndo ha impedimento de o entregador
participar de outras plataforma (17min10s), que quem escolhe os dias, os
horarios e os trajetos é o préprio entregador (17min30s) e que pode deixar
desligado o aplicativo sem qualquer penalidade (17min58s). Disse que o
cadastro dos entregadores é feito pelo aplicativo, pelo proprio motorista, que
qualquer pessoa pode se cadastrar desde que apresente documento de
identidade com foto e, se for entrega feita com veiculo, precisa do documento
do veiculo (18min22s). Disse que o motorista pode aceitar ou nao fazer a
entrega, nao havendo penalidade (19min05s), que o entregador pode
escolher se vai entregar de moto, bicicleta ou a pé, reportando no aplicativo
(20min08s), que a realizacdo de entrega por outra pessoa fere os termos de
uso (20min30s) e que ndo precisa reportar acidentes ou problemas com o
veiculo, mas pode fazer para receber algum tipo de suporte (21min). Por fim,
afirmou que tem GPS para indicar o caminho, mas o entregador é livre para
escolher a rota que quer seguir (21min37s), em razdo do GPS, a Uber pode
saber onde esta o entregador (21min47s).

De inicio, pontue-se que a prestacdo de servico pelo Autor mediante a
remuneracdo estabelecida pela Ré caracteriza a existéncia de onerosidade,
sendo irrelevante, nesse sentido, a possibilidade de pagamento direto em
dinheiro, o que apenas facilita a prestacdo dos servicos tanto para o Autor
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qguanto para a Ré. Todavia, a divisao de valores em percentual de 25% a 30%
aponta para a relagdo de parceria, conforme entendimento do C. TST.

No que se refere a pessoalidade, a presta¢do de servigos por meio do
aplicativo s6 pode ser feita pela pessoa cadastrada, como informado pela
testemunha, sendo considerada uma violacdo os termos de uso a entrega
realizada por terceiros. Tal situagdo, porém, também decorre da necessidade
de seguranca dos usudrios da plataforma (entregadores, restaurantes e
clientes).

No que diz respeito ao requisito "nao eventualidade", ha de se ter
cautela, haja vista a modalidade de contratagdo e o pagamento por producao.
Com efeito, se considerarmos que apenas a existéncia de liberalidade por
parte do motorista em relagdo ao niumero de viagens e ao tempo de trabalho,
sobrevira momento em que nao persistirdo direitos trabalhistas, ainda mais
guando mascarada a relacdo de trabalho em plataformas digitais proprias,
comandadas por software de aplicativos.

Também no que se refere a subordinag¢ao, destaca-se a necessidade de
atualizacdo de tal conceito nas relacdes de trabalho estabelecidas com o uso
de novas tecnologias, pois apesar da aparéncia de maior autonomia no uso de
aplicativos, o controle pelo tomador pode ocorrer de diversas maneiras.

Isso posto, ndo ha como admitir que apenas a empresa detentora dos
diretos relacionados ao licenciamento do aplicativo, que atua na aproximagao
e facilitacdo do contato entre entregadores e restaurantes, tenha liberdades
ilimitadas, sem assumir eventuais encargos dai decorrentes, em especial em
relacdo aos prestadores de servico.

Nesse sentido, ndo se ignora a definicdo de critérios pela Ré quanto a
taxas de cancelamento e de aceita¢do, bem como a avaliacdo pelo usuario
quanto a qualidade dos servicos prestados pelo entregador. Tal sistema de
avaliacdo pelos usudrios pode, em determinadas hipoteses, indicar a
existéncia de poder diretivo e disciplinar por parte das plataformas, nem
sempre se tratando de mero controle de qualidade.

Em situa¢des como a que ora se analisa, de especial relevo para a
andlise do vinculo a nocdo da "direcdo por objetivos". Nesse sentido, o
Relatério Final do Coordenadoria

Nacional de Combate as Fraudes nas Rela¢des de Trabalho - CONAFRET
destaca:

"No novo regime, a organizacdo do trabalho - e
consequentemente seu controle - apresenta-se de forma
diferente: é a programac¢do por comandos . Restitui-se ao
trabalhador certa esfera de autonomia na realizacdo da
prestacdo. Esta € a direcdo por objetivos.

A partir da programacao, da estipulagdo de regras e
comandos pré-ordenados e mutaveis por seu programador, ao
trabalhador é incumbida a capacidade de reagir em tempo
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real aos sinais que lhe sdo emitidos para realizar os objetivos
assinalados pelo programa. Os trabalhadores, nesse novo
modelo, devem estar mobilizados e disponiveis a realiza¢do dos
objetivos que lhe sdo consignados.

[...]

Neste ponto, encontramos uma contradicdo proépria do
novo modelo: a0 mesmo tempo em que acena para a entrega de
parcela de autonomia ao trabalhador, essa liberdade é
impedida pela programacao, pela exclusiva e mera existéncia do
algoritmo." (OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de
Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis. Empresas de transporte,
plataformas digitais e a relacdo de emprego: um estudo do
trabalho subordinado sob aplicativos. Brasilia: Ministério Publico
do Trabalho, 2018, p. 31 e 33, disponivel em
https://csb.org.br/wp-content/uploads/2019/01/CONAFR
ET_WEB-compressed.pdf, acesso em 30/04/2021)

Sobre a questdo, referido Relatério se debruca sobre os
estudos do jurista francés Alain Supiot, destacando que nessa
novas formas de trabalho ha um deslocamento no sentido "que a
direcéio por objetivos imprimem & subordinagéo, trocando-se a ficcdo
do trabalho- mercadoria pela no¢do de liberdade programada”.Cita
o Relatério que:

"Assim, a autonomia concedida é uma "autonomia na
subordinacao". Os trabalhadores nao devem seguir mais
ordens, mas sim a ‘'regras do programa'. Uma vez
programados, na pratica os trabalhadores ndo agem livremente,
mas exprimem "reac¢des esperadas”. O algoritmo, cujos
ingredientes podem ser modificados a cada momento por sua
reprogramacdo (inputs), garante que os resultados finais
esperados (outputs) sejam alcancados, sem necessidade de dar
ordens diretas aqueles que realizam o trabalho." (Obra citada, p.
34).

Com efeito, é a plataforma quem define os parametros a serem
observados, impondo-se analisar quais as consequéncias de eventual
descumprimento pelo entregador, bem como a existéncia de controle dos
trajetos, de numero de viagens realizadas e do tempo efetivo de trabalho do
entregador.

Na hipétese sob andlise, contudo, a prova testemunhal evidencia a
liberdade do trabalhador quanto ao numero de viagens, horario de
trabalho e até mesmo ampla possibilidade de aceite ou ndo das entregas
(0 que nao se confunde com cancelamento), sem que se verifique qualquer
espécie de penalidade ou perda de vantagens em caso de recusas entregas ou
de periodos sem logar no aplicativo.
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Nesse sentido, a prova oral aponta que nao havia controle das rotas,
dos horarios de trabalho ou de um nimero minimo de entregas ou de
tempo ativo. |3 a necessidade de informar na plataforma o meio de
transporte utilizado ndo caracteriza fiscalizacao ou controle, na hipétese, pois
se fazia necessaria apenas para fins de pagamento de taxas diferenciadas.

Logo, a existéncia de Termo de Uso caracteriza, no caso, apenas o
regramento basico, existente em qualquer relagdo contratual e relativo, ndo
se verificando a definicdo, com exclusividade, de todos os principais
parametros da prestacdo de servigo.

Cite-se, nesse sentido, precedente desta Turma nos autos do RO
0000759-41.2019.5.09.0965 (Relator Juiz Convocado Paulo Boal, julgamento
em 24/02/2022), no qual prevaleceram os fundamentos do i. Revisor, Des.
Archimedes Castro Campos Junior, conforme segue:

"Entendo que a mera adesdo do trabalhador as
condi¢bes/forma de trabalho preestabelecidas pela plataforma
Uber nao implica automaticamente no reconhecimento de
subordinagao juridica.

[...]

Também ndo se verifica o efetivo direcionamento na
execuc¢do dos servigos no dia a dia, ndo restando caracterizada a
subordinacdo juridica, tratando-se tdo somente de execug¢do dos
servicos, no modo disponibilizado pelo intermediador Uber, de
conhecimento prévio, e pelo interesse no dia a dia do autor da
utilizagdo no dia a dia em que houve o trabalho, de sua iniciativa e
ndo por comando do réu. Assim, conforme destacado pelo juizo
de origem ndo se verifica a ingeréncia necessaria, nem mesmo
pela realizacdo de avaliacdes, mesmo porque o autor também
avaliava os usuarios, sendo "apenas em uma ferramenta de
feedback tanto para os usudrios finais quanto para os motoristas,
visando aprimorar a qualidade da prestacGo de servicos do
motorista, bem como a dos usudrios. E indene de duvida de que ndo
haveria vinculo de emprego entre usudrios e a reclamada e
motoristas”.

O fato de os critérios de remuneracao serem definidos pela
ré ndo é suficiente para caracterizar o vinculo, tratando-se tao
somente de padrao adotado pela plataforma, que na avaliagdo do
prestador de servicos atendeu seus interesses pessoais e
financeiros, facilitados pela ferramenta digital em questdo, de
intermediacdo consumidor/prestador dos servicos podendo,
assim, aderir ou ndo e prestar os servicos conforme suas
disponibilidades, como visto.

Ainda que caracterizada a pessoalidade por meio de login e
senha e que conste das "Politicas e Regras" que faz parte da
politica de desativagao: "Compartilhar seu cadastro Deixar outra
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pessoa utilizar seu cadastro de motorista parceiro da Uber", trata-se
de procedimento adotado pelo Uber para garantir a seguranca
dos usuarios, sem caracterizar, nos termos antes expostos,
subordinacao juridica, e assim vinculo de emprego."
Citem-se, por oportuno, ementas de decisdes do C. TST em que foi
afastado o vinculo de emprego em caso de trabalhadores semelhantes:

"AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.467/2017. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO.
UBER. AUSENCIA DE SUBORDINAGAO. TRANSCENDENCIA
JURIDICA RECONHECIDA. Conforme j& exposto na decisdo
agravada, os elementos constantes dos autos revelam a
inexisténcia do vinculo empregaticio, tendo em vista a autonomia
no desempenho das atividades do autor, a descaracterizar a
subordinacgado. Isso porque é fato indubitavel que o reclamante
aderiu aos servicos de intermediacdo digital prestados pela
reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface entre
motoristas previamente cadastrados e usudrios dos servicos. E,
relativamente aos termos e condic¢Bes relacionados aos referidos
servicos, esta Corte, ao julgar processos envolvendo motoristas
de aplicativo, ressaltou que o motorista percebe uma reserva do
equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario. O referido
percentual revela-se superior ao que esta Corte vem admitindo
como bastante a entre os envolvidos, uma vez que caracteriza¢ao
da relagdo de parceria o rateio do valor do servico em alto
percentual a uma das partes evidencia vantagem remuneratéria
ndo condizente com o liame de emprego. Precedentes. Ante a
improcedéncia do recurso, aplica-se a parte agravante a multa
prevista no art. 1.021, & 4°, do CPC. Agravo ndo provido, com
imposicdo de multa" (Ag-AIRR-1001160-73.2018.5.02.0473, 5°
Turma, Relator Ministro Breno Medeiros, DEJT 20/08/2021 -
destacou-se).

"RECURSO DE REVISTA OBREIRO - VINCULO DE EMPREGO
ENTRE O MOTORISTA DE APLICATIVO E A EMPRESA PROVEDORA
DA PLATAFORMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UBER) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA
DE SUBORDINACAO JURIDICA - TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA - RECURSO DESPROVIDO . 1. Avulta a
transcendéncia juridica da causa (CLT, art. 896-A, § 1° V), na
medida em que o pleito de reconhecimento do vinculo de
emprego envolvendo os recentes modelos de contratacao
firmados entre motoristas de aplicativo e empresas provedoras
de plataformas de tecnologia por eles utilizadas ainda é nova no
ambito desta Corte, demandando a interpretacdo da legislacdo
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trabalhista em torno da questdo . 2. Ademais, deixa-se de aplicar
0 Obice previsto na Sumula 126 desta Corte, uma vez que 0s
atuais modelos de contratacdo firmados entre as empresas
detentoras da plataforma de tecnologia (Uber) e os motoristas
que delas se utilizam sdo de conhecimento publico e notério (art.
374, |, do CPC) e consona com o quadro fatico delineado pelo
Regional. 3. Em relagdo as novas formas de trabalho e a
incorporacdo de tecnologias digitais no trato das relacGes
interpessoais - que estdo provocando uma transformacao
profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de
regulamentacdo legislativa especifica - deve o Estado-Juiz, atento a
essas mudancas, distinguir os novos formatos de trabalho
daqueles em que se esta diante de uma tipica fraude a relacao de
emprego, de modo a ndo frear o desenvolvimento
socioecondmico do pais no afa de aplicar regras protetivas do
direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. 4. Nesse
contexto, analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relagdo
existente entre a Uber e os motoristas que se utilizam desse
aplicativo para obterem clientes dos seus servicos de transporte,
tem-se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a obrigacdo de
uma frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo
motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do
profissional definir os dias e a constancia em que ira trabalhar; b)
quanto a subordinacdo juridica, a par da ampla autonomia do
motorista em escolher os dias , horarios e forma de labor,
podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo
que entender necessario, sem nenhuma vinculagdo a metas
determinadas pela Uber ou sancBes decorrentes de suas
escolhas, a necessidade de observancia de clausulas contratuais
(v.g., valores a serem cobrados, c6digo de conduta, instru¢des de
comportamento, avaliagdo do motorista pelos clientes), com as
correspondentes san¢des no caso de descumprimento (para que
se preserve a confiabilidade e a manuten¢do do aplicativo no
mercado concorrencial), ndo significa que haja ingeréncia no
modo de trabalho prestado pelo motorista, reforcando a
convicgdo quanto ao trabalho autdbnomo a inclusdo da categoria
de motorista de aplicativo independente, como o motorista da
Uber, no rol de atividades permitidas para inscricdo como
Microempreendedor Individual - MEIl, nos termos da Resolugdo
148/2019 do Comité Gestor do Simples Nacional; c) quanto a
remuneracdo, o carater autbnomo da prestacdo de servicos se
caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da prestacao do
servico (manutengdo do carro, combustivel, IPVA), caber a ele a
responsabilidade por eventuais sinistros, multas, atos ilicitos
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ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora da
plataforma possa a vir a ser responsabilizada solidariamente em
alguns casos), além de os percentuais fixados pela Uber, de cota
parte do motorista, entre 75% e 80% do preco pago pelo usuario,
serem superiores ao que este Tribunal vem admitindo como
suficientes a caracterizar a relagdo de parceria entre os
envolvidos. 5. J& quanto a alegada subordinacdo estrutural, ndo
cabe ao Poder Judicidrio ampliar conceitos juridicos a fim de
reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que atuam em
novas formas de trabalho, emergentes da dindmica do mercado
concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos
tecnologicos, nas situagBes em que nao se constata nenhuma
fraude, como é o caso das empresas provedoras de aplicativos de
tecnologia, que tém como finalidade conectar quem necessita da
conducdo com o motorista credenciado, sendo o servigo prestado
de motorista, em si, competéncia do profissional e apenas uma
consequéncia inerente ao que propde o dispositivo. 6. Assim
sendo, ndo merece reforma o acérddo regional que ndo
reconheceu o vinculo de emprego pleiteado na presente
reclamacdo, sob o fundamento de auséncia de subordinacdo
juridica entre o motorista e a empresa provedora do aplicativo
Uber. Recurso de revista desprovido"
(RR-10555-54.2019.5.03.0179, 4® Turma, Relator Ministro Ives
Gandra Martins Filho, DEJT 05/03/2021 - destacou-se).

"[..] RECURSO DE REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO.
MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO.
TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA. Destaque-se, de
inicio, que o reexame do caso ndo demanda o revolvimento de
fatos e provas dos autos, isso porque a transcricao do
depoimento pessoal do autor no acérdao recorrido contempla
elemento fatico habil ao reconhecimento da confissdo quanto a
autonomia na prestacdo de servicos. Com efeito, o reclamante
admite expressamente a possibilidade de ficar "off line" , sem
delimitacdo de tempo, circunstancia que indica a auséncia
completa e voluntaria da prestacdo dos servicos em exame, que
s6 ocorre em ambiente virtual. Tal fato traduz, na pratica, a ampla
flexibilidade do autor em determinar sua rotina, seus horarios de
trabalho, locais que deseja atuar e quantidade de clientes que
pretende atender por dia. Tal auto-determinacdo € incompativel
com o reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como
pressuposto basico a subordinag¢ao, elemento no qual se funda a
distincdo com o trabalho autdénomo. Ndo bastasse a confissao do
reclamante quanto a autonomia para o desempenho de suas
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atividades, é fato incontroverso nos autos que o reclamante
aderiu aos servicos de intermediacdo digital prestados pela
reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface entre
motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servigos.
Dentre os termos e condic¢des relacionados aos referidos servigos,
estd a reserva ao motorista do equivalente a 75% a 80% do valor
pago pelo usuario, conforme consignado pelo e. TRT. O referido
percentual revela-se superior ao que esta Corte vem admitindo
como bastante a caracterizacao da relacdo de parceria entre os
envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servico em alto
percentual a uma das partes evidencia vantagem remuneratoria
ndo condizente com o liame de emprego. Precedentes. Recurso
de revista conhecido e provido" (RR-1000123-89.2017.5.02.0038,
52 Turma, Relator Ministro Breno Medeiros, DEJT 07/02/2020 -
destacou-se).
De todo o exposto, mantém-se. (...)".

Dessa decisao, a parte autora interpds recurso de revista, o qual
foi denegado pela Vice-Presidéncia do Tribunal Regional, ao fundamento de que a
discussao estabelecida nos autos nao se al¢aria ao nivel constitucional, sendo de forma
reflexa, o que desatenderia ao disposto no art. 896, 8 9°, da CLT (fls. 400-407).

Ainda insatisfeito, o reclamante interpde o presente agravo de
instrumento. Refuta o decisum denegatério de recurso de revista e renova os
argumentos do apelo principal. Alega que a decisdo denegatdria do recurso de revista é
nula, “visto que ndo atende a garantia da fundamentacgao, assegurada pelo art. 93, inc.
IX, da CF, e art. 832 da CLT” (fls. 420). Quanto a questdo de fundo, acredita ter laborado
sem ser valorizado e “com os intensos elementos da relacdo de emprego, todavia, sem
a incidéncia do minimo assecuratorio da dignidade basica do ser humano” (fls. 421).
Afirma que existia o elemento “subordinacdo”, pois “quando desativava o aplicativo, era
penalizado pela reclamada” que “diminuia o mando de servi¢os” (fls. 423). Destaca ser “a
plataforma quem detém o poder de funcionamento das entregas, vez que é ela quem
da as ordens ao entregador para atender o pedido do cliente, devendo o servi¢o ser
realizado com perfeicdo, sob pena de descredenciamento”, situa¢cdo que sofreu. Aduz
gue ndo tinha liberdade de jornada e do meio de transporte utilizado para trabalhar,
pois quando o alterava, era preciso avisar a reclamada. Renova as alegacdes de violagao
dos arts. 1°, 11l, 6°, e 170, I, lll, VIl e VIII, da Constituicao Federal.
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Afasto a arguicdo, formulada em contraminuta (fl. 457-458), de
qgue o agravo de instrumento esta desfundamentado. Percebe-se, da peca recursal, que
a parte renovou a indica¢do de dispositivos constitucionais com o propdésito de refutar a
tese regional, além de suas insurgéncias faticas.

A discussao sobre a natureza direta e literal da violacao
constitucional apontada pela parte tem contornos interpretativos, que vem sendo
modulados pela prépria jurisprudéncia do STF.

Precisamente por isso, quanto ao preenchimento dos
pressupostos extrinsecos do recurso de revista, a natureza da questao controvertida
anima que, nos termos do procedimento adotado por esta composi¢cdo da 22 Turma do
TST, seja dado provimento ao agravo de instrumento, para melhor exame, em sede de
recurso de revista, da controvérsia juridica estabelecida.

Encontrando-se os autos suficientemente instruidos, com fulcro
nos arts. 897, 8 7°, da CLT; 3° 8 4° da Resolucao Administrativa n°® 928/2003 do TST; e
257, caput e 8 1°, do RITST, proceder-se-a a analise do recurso de revista na sessao
ordinaria subsequente.

Il - RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO PELA RECLAMANTE

1 - PETICAO N° 454193/2023-6

Mediante a peticao n° 454193/2023-6 (seq. 17), o reclamante e a
reclamada apresentam minuta de acordo, por meio da qual encaminham a quitacao
“plena, geral e irrevogavel” das verbas postuladas na inicial, e requerem sua
homologacdo. Requerem, no ensejo, a imediata suspensao do feito.

Entendo que, uma vez iniciado o julgamento, pela instancia
jurisdicional naturalmente competente para apreciacao do recurso, a apresenta¢ao da
peticdo de acordo nao induz, automaticamente, a suspensao do feito. Ressalte-se que o
provimento do agravo de instrumento com a determinacdo de processamento do
recurso de revista se deu em 16/8/2023 e a peticao de acordo apenas foi protocolada
em 4/9/2023, quando ja pautado o julgamento do recurso de revista.

Assim, reservo-me o direito de apreciar a peticao de acordo em
momento posterior e prossigo no julgamento. Nesse mesmo sentido, a decisao
proferida pela 3% Turma dessa Corte Superior, constante da Certidao de Julgamento do
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dia 22 de junho de 2022, no julgamento do processo n°
TST-AIRR-10614-59.2017.5.03.0002, de relatoria do Ministro Mauricio Godinho Delgado.

Diante da noticia de repeticdo da circunstancia verificada nos
presentes autos em diversos outros processos judiciais, inclusive desta Segunda Turma,
0 que, alids, ensejou a atuacao do Ministério Publico do Trabalho por meio da ACP n°
10531-95.2023.5.03.0111, determino que seja oficiado o MPT, por meio da CONAFRET -
Coordenadoria Nacional de Combate a Fraude nas Rela¢des de Trabalho, a respeito da
presente peticao.

Passo ao exame do recurso de revista.

2 - CONHECIMENTO

Presentes 0s pressupostos extrinsecos de admissibilidade,
concernentes a tempestividade e a representacdo processual, passo ao exame dos
pressupostos intrinsecos.

1.1 - CICLISTA ENTREGADOR DE ALIMENTOS -
EMPRESA-PLATAFORMA DE ENTREGAS (UBER EATS) -RELA(;AO EMPREGATICIA -
CONFIGURACAO

O Tribunal Regional refutou a pretensdo do reclamante quanto
ao reconhecimento do vinculo empregaticio aos seguintes fundamentos (fls. 351-359):

(...)

Vinculo empregaticio, verbas decorrentes e dano moral

O Reclamante reitera o pedido de reconhecimento de vinculo de
emprego com a Reclamada. Alega que: a) os requisitos do vinculo de
empregaticio restaram demonstrados, com a prestacdo de servico habitual,
pessoal, subordinado e oneroso; b) em andlise das diretrizes, termos de uso e
outros documentos que regem a plataforma da Ré, verificam-se as
caracteristicas de um contrato de trabalho celetista; ¢) ainda que a Ré
apresente as determina¢fes do servico na forma de recomendacdes, trata-se
de deveres a serem perseguidos pelos prestadores de servi¢os, a exemplo dos
topicos da "Qualidade", "Taxa de Cancelamento" e "Taxas de Aceitacao"; d) a
contratac¢do se deu por subordinagdo, com dever de habitualidade pelo Autor,
pois era necessario estar logado a plataforma, de segunda a segunda, para
perceber semanalmente os valores referentes as corridas (entregas), sob
pena de ter as entregas reduzidas, ficar desconectado do aplicativo e, até
mesmo, ser banido da plataforma; e) a empresa detinha total poder de
fiscalizagao, supervisao e vigilancia, com rastreamento do aparelho celular
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utilizado e acesso as rotas realizadas conforme determinado pelo aplicativo;

o preposto admitiu que o trabalhador tem o dever de se reportar a empresa a
alteracdo do meio de transporte (minuto 7) e que pode ser banido se
verificada violagdo nos termos de uso ou na legislacdo; o trabalhador g)
sequer tem autonomia para estabelecer o valor de sua corrida/entrega, sem a
possibilidade de se fazer substituir por outro profissional, vez que o uso do
seu login era exclusivo, conforme dito pela testemunha; h) necessaria a
adequacdo da legislagdo as novas modalidades de trabalho, observada a
melhoria da condi¢do social do trabalhador (art. 7° da CRFB) e o paragrafo
Unico do art. 6° da CLT, que dispde sobre os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo; i) com a evolu¢do nas
formas de trabalho, surge o conceito de subordinacao estrutural,
fundamentado na atividade desempenhada pelo empregado inserido na
dindmica da empresa, caso da Ré, que tem por finalidade o servico de
transporte de passageiros ou produtos; j) recente julgamento da 32 Turma do
TST, reconheceu o vinculo empregaticio entre trabalhador e a empresa Uber,
pois, para o Relator Min. Mauricio Goudinho Delgado, a plataforma possui
controle mais preciso do que o previsto na CLT, haja vista que tem "gestdo
extremamente sofisticada, avancada, de cardter mundial, a qual consegue realizar
um controle minucioso da prestacdo de servico".

Examina-se.

A CLT define a figura do empregador no art. 2° e do empregado no art.
3°, destacando em relacdo a esse ultimo seus principais requisitos, para a
configuracdo de relacdo empregaticia: pessoa fisica, ndo eventualidade,
onerosidade, pessoalidade e subordinacao.

No caso, a r. senten¢a de origem considerou que a Reclamada se
desincumbiu do 6nus de provar que o Autor figurou como entregador
parceiro, trabalhando sem os requisitos do vinculo de emprego, conforme
segue:

"Pelos depoimentos colhidos, verifica-se que o demandante
ndo prestou servicos em favor da UBER, na forma como narrou na
exordial.

E fato incontroverso nos autos que o reclamante aderiu aos
servicos de intermediacdo de entregas prestados pela reclamada,
utilizando-se de aplicativo que oferece interface entre motoristas
previamente cadastrados e usudrios dos servicos.

Consigno que a reclamada ndo tem como atividade
preponderante a entrega de mercadorias, mas sim o
fornecimento de servicos de tecnologia, a partir de aplicativo que
possibilita o contato entre um motorista e um passageiro, como
evidencia o objeto descrito em seu contrato social (fls. 87, id.
c4a3354).

O demandante iniciou a prestacdo de servicos mediante o
preenchimento de um simples cadastro, fornecendo documentos
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pessoais e escolhendo a forma de realizar as entregas, o que
evidencia que, de fato, a reclamada trata-se apenas de plataforma
digital que faz a intermediacdo entre a empresa que vai entregar
o produto e o usuario que ira recebe-lo.

Ademais, pelo depoimento do préprio demandante
verifica-se que ndo havia subordinacdo juridica, visto que poderia
ativar o aplicativo quando quisesse, ndao havendo horario
pré-estabelecido e nem penalidade caso ndo quisesse realizar
entregas em determinado dia, bastando desligar o aplicativo.

O demandante confessou, ainda, que tinha total autonomia
para aceitar ou negar alguma corrida, ndo havendo qualquer
penalidade caso negasse a corrida, o que vai de encontro a
subordinacao juridica, um dos requisitos da relagdo de emprego.
Destaco, ainda, que o fato de o autor poder determinar os dias
em que realizaria entregas e ligaria o aplicativo caracteriza,
também, a eventualidade na prestacao dos servicos.

Restou evidenciado, outrossim, que os riscos do negdcio
eram do préprio reclamante, visto que se algo acontecesse com
sua bicicleta (meio escolhido para realizar as entregas), ele arcaria
com as consequéncias. O demandante também confessou que
poderia  fazer cadastro em  outros aplicativos de
entrega/plataformas, ndo havendo qualquer impedimento nesse
sentido.

Ademais, a imposicao de eventuais regras a serem seguidas
pelo entregador, por si s6, ndo permitem concluir que havia
relacdo de emprego ou subordinacdo juridica entre as partes.

[...]

Portanto, analisada de forma minuciosa toda a prova
produzida nos autos, dessume-se que NAO existiu vinculo de
emprego entre o reclamante e a reclamada, pois ausentes os
requisitos previstos no artigo 3° da CLT, caracterizadores da
relacdo de emprego." (fls. 287/290).

Na verificacdo da existéncia do pacto laboral aplica-se o principio da
primazia da realidade sobre a forma, do qual deflui a imposicdo do
reconhecimento do liame desde que presentes os pressupostos elencados na
legislacao trabalhista, sendo irrelevantes os aspectos meramente formais.

Estabelecidos esses requisitos, fixa-se a tarifa probatoria prevista nos
arts. 818 da CLT c/c 373 do CPC, segundo os quais, compete ao Autor o énus
de provar fato basico e constitutivo de direito, e a parte reclamada provar fato
capaz de modificar, impedir ou extinguir a pretensao.

Uma vez admitida a prestacao de servicos mas negado o vinculo, cabe
ao tomador afasta-lo e ndo ao trabalhador demonstra-lo. Parte-se do
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principio de que se presume a regra (no caso, a relagdo de emprego,
conforme art. 593 do CC/02). A excecdo depende de prova.

Passa-se a andlise do conjunto probatério visando a verificacdo da
alegada presenca dos requisitos suficientes para caracterizagdo da qualidade
de empregado do Reclamante, necessarios a configuracdo do vinculo
empregaticio.

Em depoimento, o Reclamante afirmou que fez o cadastro
diretamente na plataforma da Uber, colocou o documento, tirou a foto e em
menos de 30 minutos comecou a trabalhar (1min18s). Mencionou que
escolhia os horarios em que queria trabalhar e normalmente pegava os
horarios de pico (1min50s). Respondeu que ndo era cadastrado em outras
plataformas de entrega (2min10s), mas que foi escolha do depoente usar o
Uber Eats, sem impedimento em trabalhar para outras plataformas (2min20s).
Também disse que ficava em um ponto estratégico e, quando mandavam
a entrega, ele escolhia se aceitava ou ndo acontecia quando deixava o
dispositivo desligado, afirmou que a demanda apenas diminuia bastante
(3min29s). Também informou que, caso precisasse ir ao médico, apenas
deixava o aplicativo desligado (3min48s).

O preposto da Reclamada declarou que para trabalhar para a Uber
Eats é necessario cadastrar o nome na plataforma, sendo que se optar pela
entrega a pé ou de bicicleta, sé apresenta a identidade e, se for entregar com
carro ou moto, tem que apresentar o documento do veiculo e a CNH da
categoria (6min20s). Afirmou que o entregador pode fazer entregas de moto,
bicicleta, ou por qualquer outro meio, quem escolhe é o entregador, sendo
necessario apenas selecionar a opc¢ao (7min05s), pois ha diferencas de taxas
entre a entrega de bicicleta, moto, a pé ou de carro (25% e 30%), sendo
necessario que o entregador informe o meio utilizado (7min30s).

Afirmou que os repasses sdo feitos semanalmente, mas o entregador
pode solicitar o pagamento no mesmo dia, esclarecendo que quem faz o
pagamento sdo os usudrios da plataforma e depois sdo repassados os valores
pela Ré, descontada a taxa pelo uso da plataforma, e se receber em dinheiro,
0 pagamento ocorre diretamente pelo cliente (8min55). Disse que
entregadores e usudrios podem ser descadastrados da plataforma se
descumprirem a legislacdo vigente ou os termos de uso, exemplificando
a hipétese de fraudes na plataforma (9min58s).

Declarou que o entregador nado é supervisionado, podendo ligar ou
desligar a hora que quiser (10min40s), que o Reclamante foi
descadastrado em razéo de fraude, pois retirava o pedido no restaurante
e ndo entregava os pedidos (11min03s). Disse que denudncias ou
reclamac¢des podem ser feitas por usuarios e sdo investigados (11min47s),
mas que nao existem avaliacbes no caso do Uber Eats, sendo reportado
apenas se o pedido foi entregue ou ndo, citando a existéncia de relatérios
de entrega (12min25s). Reiterou que ndo ha supervisdo, o motorista é livre
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para escolher rotas, para aceitar ou ndo uma entrega e o pareamento entre
entregador e restaurantes é feita por aproximacado dos aplicativos (14min31s)

A testemunha Victor, que trabalha na Uber como gerente de
operagdes desde abril de 2018, mas ndo trabalhou com o Reclamante ou
atuou como entregador, explicou que ndao ha impedimento de o entregador
participar de outras plataforma (17min10s), que quem escolhe os dias, os
horarios e os trajetos é o préprio entregador (17min30s) e que pode deixar
desligado o aplicativo sem qualquer penalidade (17min58s). Disse que o
cadastro dos entregadores é feito pelo aplicativo, pelo préprio motorista, que
qualquer pessoa pode se cadastrar desde que apresente documento de
identidade com foto e, se for entrega feita com veiculo, precisa do documento
do veiculo (18min22s). Disse que o motorista pode aceitar ou nao fazer a
entrega, nao havendo penalidade (19min05s), que o entregador pode
escolher se vai entregar de moto, bicicleta ou a pé, reportando no aplicativo
(20min08s), que a realiza¢do de entrega por outra pessoa fere os termos de
uso (20min30s) e que ndo precisa reportar acidentes ou problemas com o
veiculo, mas pode fazer para receber algum tipo de suporte (21min). Por fim,
afirmou que tem GPS para indicar o caminho, mas o entregador é livre para
escolher a rota que quer seguir (21min37s), em razdo do GPS, a Uber pode
saber onde esta o entregador (21min47s).

De inicio, pontue-se que a prestacdo de servico pelo Autor mediante a
remuneracdo estabelecida pela Ré caracteriza a existéncia de onerosidade,
sendo irrelevante, nesse sentido, a possibilidade de pagamento direto em
dinheiro, o que apenas facilita a prestacdo dos servi¢os tanto para o Autor
guanto para a Ré. Todavia, a divisdo de valores em percentual de 25% a
30% aponta para a relacao de parceria, conforme entendimento do C. TST.

No que se refere a pessoalidade, a prestacdo de servigos por meio do
aplicativo s6 pode ser feita pela pessoa cadastrada, como informado pela
testemunha, sendo considerada uma violacdo os termos de uso a entrega
realizada por terceiros. Tal situa¢do, porém, também decorre da necessidade
de seguranca dos usuarios da plataforma (entregadores, restaurantes e
clientes).

No que diz respeito ao requisito "nao eventualidade"”, ha de se ter
cautela, haja vista a modalidade de contratacdo e o pagamento por producao.
Com efeito, se considerarmos que apenas a existéncia de liberalidade por
parte do motorista em relagdo ao nimero de viagens e ao tempo de trabalho,
sobrevira momento em que nado persistirdo direitos trabalhistas, ainda mais
quando mascarada a relacdo de trabalho em plataformas digitais préprias,
comandadas por software de aplicativos.

Também no que se refere a subordinag¢ado, destaca-se a necessidade de
atualizagdo de tal conceito nas rela¢des de trabalho estabelecidas com o uso
de novas tecnologias, pois apesar da aparéncia de maior autonomia no uso de
aplicativos, o controle pelo tomador pode ocorrer de diversas maneiras.
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Isso posto, ndo ha como admitir que apenas a empresa detentora dos
diretos relacionados ao licenciamento do aplicativo, que atua na aproximagdo
e facilitacdo do contato entre entregadores e restaurantes, tenha liberdades
ilimitadas, sem assumir eventuais encargos dai decorrentes, em especial em
relacdo aos prestadores de servico.

Nesse sentido, ndo se ignora a definicdo de critérios pela Ré quanto
a taxas de cancelamento e de aceitacdo, bem como a avaliacdo pelo
usudrio quanto a qualidade dos servicos prestados pelo entregador. Tal
sistema de avaliacdo pelos usudrios pode, em determinadas hipéteses,
indicar a existéncia de poder diretivo e disciplinar por parte das
plataformas, nem sempre se tratando de mero controle de qualidade.

Em situa¢des como a que ora se analisa, de especial relevo para a
andlise do vinculo a nocdo da "dire¢do por objetivos". Nesse sentido, o
Relatério Final do Coordenadoria

Nacional de Combate as Fraudes nas Rela¢es de Trabalho - CONAFRET
destaca:

"No novo regime, a organizacdo do trabalho - e
consequentemente seu controle - apresenta-se de forma
diferente: é a programacdo por comandos . Restitui-se ao
trabalhador certa esfera de autonomia na realizacdo da
prestacdo. Esta é a direcdo por objetivos.

A partir da programacdo, da estipulagdo de regras e
comandos pré-ordenados e mutaveis por seu programador, ao
trabalhador é incumbida a capacidade de reagir em tempo
real aos sinais que lhe sdo emitidos para realizar os objetivos
assinalados pelo programa. Os trabalhadores, nesse novo
modelo, devem estar mobilizados e disponiveis a realizacdo dos
objetivos que lhe sdo consignados.

[...]

Neste ponto, encontramos uma contradicdo proépria do
novo modelo: a0 mesmo tempo em que acena para a entrega de
parcela de autonomia ao trabalhador, essa liberdade é
impedida pela programacao, pela exclusiva e mera existéncia do
algoritmo." (OITAVEN, Juliana Carreiro Corbal; CARELLI, Rodrigo de
Lacerda; CASAGRANDE, Cassio Luis. Empresas de transporte,
plataformas digitais e a relacdo de emprego: um estudo do
trabalho subordinado sob aplicativos. Brasilia: Ministério Puablico
do Trabalho, 2018, p. 31 e 33, disponivel em
https://csb.org.br/wp-content/uploads/2019/01/CONAFR
ET_WEB-compressed.pdf, acesso em 30/04/2021)

Sobre a questdo, referido Relatorio se debruga sobre os
estudos do jurista francés Alain Supiot, destacando que nessa
novas formas de trabalho ha um deslocamento no sentido "que a
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direcéio por objetivos imprimem & subordinagéo, trocando-se a ficcdo
do trabalho- mercadoria pela nocdo de liberdade programada”.Cita
o Relatério que:

"Assim, a autonomia concedida é uma "autonomia na
subordinacao". Os trabalhadores ndao devem seguir mais
ordens, mas sim a 'regras do programa'. Uma vez
programados, na pratica os trabalhadores ndo agem livremente,
mas exprimem "reac¢des esperadas”. O algoritmo, cujos
ingredientes podem ser modificados a cada momento por sua
reprogramacdo (inputs), garante que os resultados finais
esperados (outputs) sejam alcancados, sem necessidade de dar
ordens diretas aqueles que realizam o trabalho." (Obra citada, p.
34).

Com efeito, é a plataforma quem define os parametros a serem
observados, impondo-se analisar quais as consequéncias de eventual
descumprimento pelo entregador, bem como a existéncia de controle
dos trajetos, de nimero de viagens realizadas e do tempo efetivo de
trabalho do entregador.

Na hipétese sob anadlise, contudo, a prova testemunhal evidencia a
liberdade do trabalhador quanto ao numero de viagens, horario de
trabalho e até mesmo ampla possibilidade de aceite ou ndo das entregas
(o que ndo se confunde com cancelamento), sem que se verifique qualquer
espécie de penalidade ou perda de vantagens em caso de recusas entregas ou
de periodos sem logar no aplicativo.

Nesse sentido, a prova oral aponta que nao havia controle das rotas,
dos horarios de trabalho ou de um nimero minimo de entregas ou de
tempo ativo. J& a necessidade de informar na plataforma o meio de
transporte utilizado ndo caracteriza fiscalizagdo ou controle, na hipétese, pois
se fazia necessaria apenas para fins de pagamento de taxas diferenciadas.

Logo, a existéncia de Termo de Uso caracteriza, no caso, apenas o
regramento basico, existente em qualquer relacao contratual e relativo, ndo
se verificando a definicdo, com exclusividade, de todos os principais
parametros da prestacdo de servico.

Cite-se, nesse sentido, precedente desta Turma nos autos do RO
0000759-41.2019.5.09.0965 (Relator Juiz Convocado Paulo Boal, julgamento
em 24/02/2022), no qual prevaleceram os fundamentos do i. Revisor, Des.
Archimedes Castro Campos Junior, conforme segue:

"Entendo que a mera adesdo do trabalhador as
condi¢Bes/forma de trabalho preestabelecidas pela plataforma
Uber ndo implica automaticamente no reconhecimento de
subordinacao juridica.

[...]

Também ndo se verifica o efetivo direcionamento na
execugdo dos servi¢os no dia a dia, ndo restando caracterizada a
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subordinacao juridica, tratando-se tdo somente de execug¢do dos
servigos, no modo disponibilizado pelo intermediador Uber, de
conhecimento prévio, e pelo interesse no dia a dia do autor da
utilizagdo no dia a dia em que houve o trabalho, de sua iniciativa e
ndo por comando do réu. Assim, conforme destacado pelo juizo
de origem ndo se verifica a ingeréncia necessaria, nem mesmo
pela realizacdo de avaliacdes, mesmo porque o autor também
avaliava os usuarios, sendo "apenas em uma ferramenta de
feedback tanto para os usudrios finais quanto para os motoristas,
visando aprimorar a qualidade da prestacGo de servicos do
motorista, bem como a dos usudrios. E indene de duvida de que ndo
haveria vinculo de emprego entre usudrios e a reclamada e
motoristas”.

O fato de os critérios de remuneracdo serem definidos pela
ré nao é suficiente para caracterizar o vinculo, tratando-se tao
somente de padrao adotado pela plataforma, que na avaliagao do
prestador de servicos atendeu seus interesses pessoais e
financeiros, facilitados pela ferramenta digital em questdo, de
intermediacdo consumidor/prestador dos servicos podendo,
assim, aderir ou ndo e prestar os servicos conforme suas
disponibilidades, como visto.

Ainda que caracterizada a pessoalidade por meio de login e
senha e que conste das "Politicas e Regras" que faz parte da
politica de desativacao: "Compartilhar seu cadastro Deixar outra
pessoa utilizar seu cadastro de motorista parceiro da Uber", trata-se
de procedimento adotado pelo Uber para garantir a seguranca
dos usudrios, sem caracterizar, nos termos antes expostos,
subordinacao juridica, e assim vinculo de emprego."

Citem-se, por oportuno, ementas de decisdes do C. TST em que foi
afastado o vinculo de emprego em caso de trabalhadores semelhantes:

"AGRAVO. AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE
REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA VIGENCIA DA LEI N°
13.467/2017. VINCULO DE EMPREGO. MOTORISTA DE APLICATIVO.
UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO. TRANSCENDENCIA
JURIDICA RECONHECIDA. Conforme j& exposto na decisdo
agravada, os elementos constantes dos autos revelam a
inexisténcia do vinculo empregaticio, tendo em vista a autonomia
no desempenho das atividades do autor, a descaracterizar a
subordinacdo. Isso porque é fato indubitavel que o reclamante
aderiu aos servicos de intermediacdo digital prestados pela
reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface entre
motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servicos. E,
relativamente aos termos e condi¢Bes relacionados aos referidos
servigos, esta Corte, ao julgar processos envolvendo motoristas
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de aplicativo, ressaltou que o motorista percebe uma reserva do
equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usuario. O referido
percentual revela-se superior ao que esta Corte vem admitindo
como bastante a entre os envolvidos, uma vez que caracterizagao
da relacao de parceria o rateio do valor do servico em alto
percentual a uma das partes evidencia vantagem remuneratoria
ndao condizente com o liame de emprego. Precedentes. Ante a
improcedéncia do recurso, aplica-se a parte agravante a multa
prevista no art. 1.021, § 4° do CPC. Agravo ndo provido, com
imposicdo de multa" (Ag-AIRR-1001160-73.2018.5.02.0473, 5°
Turma, Relator Ministro Breno Medeiros, DEJT 20/08/2021 -
destacou-se).

"RECURSO DE REVISTA OBREIRO - VINCULO DE EMPREGO
ENTRE O MOTORISTA DE APLICATIVO E A EMPRESA PROVEDORA
DA PLATAFORMA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (UBER) -
IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO DIANTE DA AUSENCIA
DE SUBORDINAGAO JURIDICA - TRANSCENDENCIA JURIDICA
RECONHECIDA - RECURSO DESPROVIDO . 1. Avulta a
transcendéncia juridica da causa (CLT, art. 896-A, § 1° IV), na
medida em que o pleito de reconhecimento do vinculo de
emprego envolvendo os recentes modelos de contratacdo
firmados entre motoristas de aplicativo e empresas provedoras
de plataformas de tecnologia por eles utilizadas ainda é nova no
ambito desta Corte, demandando a interpretacdo da legislacdo
trabalhista em torno da questdo . 2. Ademais, deixa-se de aplicar
0 Obice previsto na Simula 126 desta Corte, uma vez que 0s
atuais modelos de contratacdo firmados entre as empresas
detentoras da plataforma de tecnologia (Uber) e os motoristas
que delas se utilizam sdo de conhecimento publico e notorio (art.
374, 1, do CPC) e consona com o quadro fatico delineado pelo
Regional. 3. Em relacdo as novas formas de trabalho e a
incorporacdo de tecnologias digitais no trato das relacdes
interpessoais - que estdo provocando uma transformacao
profunda no Direito do Trabalho, mas carentes ainda de
regulamentacdo legislativa especifica - deve o Estado-Juiz, atento a
essas mudancas, distinguir os novos formatos de trabalho
daqueles em que se esta diante de uma tipica fraude a relacdo de
emprego, de modo a nao frear o desenvolvimento
socioecondmico do pais no afa de aplicar regras protetivas do
direito laboral a toda e qualquer forma de trabalho. 4. Nesse
contexto, analisando, a luz dos arts. 2° e 3° da CLT, a relacdo
existente entre a Uber e os motoristas que se utilizam desse
aplicativo para obterem clientes dos seus servicos de transporte,
tem-se que: a) quanto a habitualidade, inexiste a obrigacdo de
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uma frequéncia predeterminada ou minima de labor pelo
motorista para o uso do aplicativo, estando a cargo do
profissional definir os dias e a constancia em que ira trabalhar; b)
quanto a subordinagdo juridica, a par da ampla autonomia do
motorista em escolher os dias , horarios e forma de labor,
podendo desligar o aplicativo a qualquer momento e pelo tempo
que entender necessario, sem nenhuma vinculagdo a metas
determinadas pela Uber ou sancBes decorrentes de suas
escolhas, a necessidade de observancia de cldusulas contratuais
(v.g., valores a serem cobrados, c6digo de conduta, instru¢des de
comportamento, avaliacdo do motorista pelos clientes), com as
correspondentes san¢des no caso de descumprimento (para que
se preserve a confiabilidade e a manutencdo do aplicativo no
mercado concorrencial), ndo significa que haja ingeréncia no
modo de trabalho prestado pelo motorista, reforcando a
convicgdo quanto ao trabalho autdbnomo a inclusdo da categoria
de motorista de aplicativo independente, como o motorista da
Uber, no rol de atividades permitidas para inscricdo como
Microempreendedor Individual - MEIl, nos termos da Resolug¢ado
148/2019 do Comité Gestor do Simples Nacional; c) quanto a
remuneracgdo, o carater autbnomo da prestagdo de servigos se
caracteriza por arcar, o motorista, com os custos da prestacdo do
servico (manutencdo do carro, combustivel, IPVA), caber a ele a
responsabilidade por eventuais sinistros, multas, atos ilicitos
ocorridos, dentre outros (ainda que a empresa provedora da
plataforma possa a vir a ser responsabilizada solidariamente em
alguns casos), além de os percentuais fixados pela Uber, de cota
parte do motorista, entre 75% e 80% do preco pago pelo usuario,
serem superiores ao que este Tribunal vem admitindo como
suficientes a caracterizar a relagdo de parceria entre os
envolvidos. 5. J& quanto a alegada subordinagao estrutural, ndo
cabe ao Poder Judicidrio ampliar conceitos juridicos a fim de
reconhecer o vinculo empregaticio de profissionais que atuam em
novas formas de trabalho, emergentes da dinamica do mercado
concorrencial atual e, principalmente, de desenvolvimentos
tecnologicos, nas situa¢Bes em que ndo se constata nenhuma
fraude, como é o caso das empresas provedoras de aplicativos de
tecnologia, que tém como finalidade conectar quem necessita da
conduc¢do com o motorista credenciado, sendo o servi¢o prestado
de motorista, em si, competéncia do profissional e apenas uma
consequéncia inerente ao que propfe o dispositivo. 6. Assim
sendo, ndao merece reforma o acdérddo regional que nao
reconheceu o vinculo de emprego pleiteado na presente
reclamacdo, sob o fundamento de auséncia de subordinacdo
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juridica entre o motorista e a empresa provedora do aplicativo
Uber. Recurso de revista desprovido"
(RR-10555-54.2019.5.03.0179, 4* Turma, Relator Ministro Ives
Gandra Martins Filho, DEJT 05/03/2021 - destacou-se).

"[..] RECURSO DE REVISTA. ACORDAO PUBLICADO NA
VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. VINCULO DE EMPREGO.
MOTORISTA. UBER. AUSENCIA DE SUBORDINACAO.
TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA. Destaque-se, de
inicio, que o reexame do caso ndo demanda o revolvimento de
fatos e provas dos autos, isso porque a transcricdio do
depoimento pessoal do autor no acérddo recorrido contempla
elemento fatico habil ao reconhecimento da confissdo quanto a
autonomia na prestacdo de servicos. Com efeito, o reclamante
admite expressamente a possibilidade de ficar "off line" , sem
delimitacdo de tempo, circunstdncia que indica a auséncia
completa e voluntaria da prestacao dos servicos em exame, que
s6 ocorre em ambiente virtual. Tal fato traduz, na pratica, a ampla
flexibilidade do autor em determinar sua rotina, seus horarios de
trabalho, locais que deseja atuar e quantidade de clientes que
pretende atender por dia. Tal auto-determinacdo € incompativel
com o reconhecimento da relacdo de emprego, que tem como
pressuposto basico a subordinacdo, elemento no qual se funda a
distingdo com o trabalho autdnomo. Nao bastasse a confissdo do
reclamante quanto a autonomia para o desempenho de suas
atividades, é fato incontroverso nos autos que o reclamante
aderiu aos servicos de intermediacdo digital prestados pela
reclamada, utilizando-se de aplicativo que oferece interface entre
motoristas previamente cadastrados e usuarios dos servigos.
Dentre os termos e condi¢Bes relacionados aos referidos servigos,
estd a reserva ao motorista do equivalente a 75% a 80% do valor
pago pelo usuario, conforme consignado pelo e. TRT. O referido
percentual revela-se superior ao que esta Corte vem admitindo
como bastante a caracterizacdo da relacdo de parceria entre os
envolvidos, uma vez que o rateio do valor do servico em alto
percentual a uma das partes evidencia vantagem remuneratdria
ndo condizente com o liame de emprego. Precedentes. Recurso
de revista conhecido e provido" (RR-1000123-89.2017.5.02.0038,
52 Turma, Relator Ministro Breno Medeiros, DEJT 07/02/2020 -
destacou-se).

De todo o exposto, mantém-se. (...)".

Inconformado, o reclamante sustenta ter laborado sem ser
valorizado e “com os intensos elementos da relacdo de emprego, todavia, sem a
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incidéncia do minimo assecuratorio da dignidade basica do ser humano” (fls. 421).
Afirma que existia o elemento “subordinacdo”, pois “quando desativava o aplicativo, era
penalizado pela reclamada” que “diminuia o mando de servicos” (fls. 423). Destaca ser “a
plataforma quem detém o poder de funcionamento das entregas, vez que é ela quem
da as ordens ao entregador para atender o pedido do cliente, devendo o servi¢o ser
realizado com perfeicdo, sob pena de descredenciamento”, situacao que sofreu. Aduz
gue ndo tinha liberdade de jornada e do meio de transporte utilizado para trabalhar,
pois quando o alterava, era preciso avisar a reclamada. Aponta violacao dos arts. 1°, lll,
6° e 170, I, 1, VIl e VI, da Constituicdo Federal.

Inicialmente, compete firmar que a controvérsia ndo passa pelo
reexame do conjunto fatico probatério dos autos, mas, precisamente, pelo seu
reenquadramento juridico.

A interpretacdo dedicada pela Corte regional aos elementos de
fato consignados no acérdao parte de concepc¢Bes e premissas a respeito do modelo de
negoécios da empresa reclamada (por ela entendida como empresa de tecnologia), que
suscitam controvérsias. Assim, a leitura do acérdao, com especial atencdo para os
trechos sublinhados, revela que estiveram presentes no conjunto fatico probatério dos
autos elementos que induziriam a percepcdo quanto ao trabalho subordinado e
elementos que induziriam a percep¢ao quanto ao trabalho autébnomo.

Fixada pela Corte regional a premissa conceitual de que a
empresa ré atuaria como intermediadora tecnoldgica, isso Ihe permitiu langar mais luz
sobre uns aspectos que sob outros. Certo é, portanto, que a cognicao dessa Corte
Superior pode acompanhar a referida compreensao ou nao, podendo, no exame do
recurso, reenquadrar juridicamente os fatos a partir de sua concepc¢ao.

Ademais, ndo ha que se falar em revolvimento do conjunto fatico
probatérios dos autos quando nenhuma das premissas adotadas pela Corte regional
se refere, de modo singular e peculiar, ao caso concreto desse reclamante em face
dessa reclamada. Pelo contrario, até mesmo os depoimentos testemunhais e dos
prepostos discutem a sistematica geral de funcionamento do trabalho na
empresa-plataforma reclamada, tratando inclusive da sua relacdo, em geral, com
motoristas, motociclistas (quando o reclamante é ciclista entregador), e sua aptidao, em
tese, para engendrar trabalho subordinado ou trabalho autbnomo. Assim é que a
discussao reverbera, a todo o momento, no modelo de negécios da empresa
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plataforma ré, que, inclusive, tem sido designado, no mundo todo, em funcao da
sua marca, como uberizagao.

Ndo ha, portanto, que se falar em incidéncia do 6bice da Sumula
n° 126 do TST, uma vez que, se interpretada a questao sob outro viés, como aquele que
compreende que a atividade da empresa reclamada € uma atividade de transporte de
pessoas e de entrega de mercadorias, a dinamica factual consignada no acérdao
regional adquire outros contornos e significados, no preciso conceito de
reenquadramento juridico dos fatos.

Desse modo, fica claro que ndo é preciso afastar os fatos
consignados no acordao regional para adotar conclusdo juridica distinta, sobretudo
diante de uma qualificada literatura cientifica produzida a respeito do modelo de
negoécios das empresas-plataformas digitais, que subsidia, inclusive para além do que
foi colhido pela Corte regional, o entendimento sobre o funcionamento das referidas
empresas, de modo a poder lancar um olhar concreto e contextual sobre a moldura
fatica consignada pela Corte regional.

E 0 que passo a fazer.

O reclamante discute nos autos e, especialmente, em suas
razbes recursais, sua completa exclusdo de um sistema publico de protecdo ao
trabalho. Para além da configuracao do vinculo de emprego, modalidade de relacao de
trabalho, que permite uma maior inclusao no sistema de protec¢do social, a discussao
colocada nos autos evidencia o risco de que o reclamante sequer seja considerado
enquanto trabalhador autdnomo contratado pela Uber, mas como parceiro,
usuario/consumidor da plataforma, entre outras caracterizacdes que extirpam da
relacdo entre empresa-plataforma e entregador a natureza de uma relacao de trabalho
em sentido /ato, relacdo essa que, em algumas compreensfes, afastaria desse
trabalhador até mesmo a tutela jurisdicional da Justica do Trabalho.

Ante essa situacdo atipica e extrema, entendo possivel que,
ainda que diante da cognicdo restrita do recurso de revista sob o rito sumarissimo, se
possa discutir a pretensao recursal do autor a luz da dignidade da pessoa humana que
trabalha e do conjunto de direitos sociais insertos no art. 6° da Constituicdao Federal
(cujo acesso primordial se da por meio do trabalho e, portanto, do direito ao trabalho),
visto que o enquadramento juridico decorrente da decisdo regional tem por
consequéncias ndo apenas a refutacdo do vinculo de emprego, como também a
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exclusdo da tutela trabalhista em sentido /ato, tese sustentada pela reclamada nesse e
em diversos outros processos e espacos de intervenc¢ao publica.

De acordo com o relatério da United Nations High Commissioner
for Human Rights, organismo vinculado a Assembleia Geral da Organizacdo das Nac¢des
Unidas (ONU), publicado em 2015, o reconhecimento de formas de trabalho independente
esta abrangido pelo direito humano ao trabalho, porém, desde que respeitada a condicao
de que tal reconhecimento ndo aconte¢a em prejuizo da definicdo ou protecao do trabalho
assalariado (ou seja, com vinculo empregaticio):

Recognition and protection of self-employed work

53. The right to work encompasses all forms of work, whether
independent work or dependent, wage-paid work. Human work is worthy of
social value in its various forms. Although some rights, such as paid holidays,
are specific to wage-paid workers, self-employed and cooperative workers
also have the right to just and favourable conditions of work. The appreciation
of other forms of work depends on two conditions: (a) that it does not
undermine the definition or the protection of waged work; and (b) that
regardless of the different protection schemes applicable to unwaged
workers, they should enjoy just and favourable conditions of work equivalent
to wage-paid workers.

54. The national employment strategy must respect and protect
self-employment as long as it enables workers and their families to enjoy an
adequate standard of living. Self-employed and cooperative workers should
also have the right to protection against discrimination, safe and healthy
occupational conditions, maternity protection, freedom of association,
freedom of disposal of their remuneration and protection from
unemployment. (Human Rights Council, Thirty-first session, Agenda items 2
and 3, Annual report of the United Nations High Commissioner for Human
Rights and reports of the Office of the High Commissioner and the
Secretary-General, 21 december 2015, pp. 15)

Traducgado livre:

Reconhecimento e protecdo do trabalho independente

53. O direito ao trabalho abrange todas as formas de trabalho, quer se
trate de trabalho independente ou trabalho dependente e remunerado. O
trabalho humano é digno de valor social em suas diversas formas. Embora
alguns direitos, como as férias remuneradas, sejam especificos dos
trabalhadores assalariados, os trabalhadores independentes e cooperados
também tém direito a condicGes de trabalho justas e favoraveis. A
valorizacdo de outras formas de trabalho depende de duas condicdes: (a)
que nao prejudique a definicdo ou a protecdo do trabalho assalariado; e
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(b) que, independentemente dos diferentes regimes de protecao aplicaveis
aos trabalhadores ndo assalariados, estes devem gozar de condi¢des de
trabalho justas e favoraveis equivalentes aos trabalhadores assalariados.

54. A estratégia nacional para o emprego deve respeitar e proteger o
trabalho independente, desde que permita aos trabalhadores e as suas
familias gozar de um nivel de vida adequado. Os trabalhadores
independentes e cooperativos devem também ter direito a protecdo contra a
discrimina¢do, a condi¢Bes profissionais seguras e saudaveis, a prote¢do da
maternidade, a liberdade de associacdo, a liberdade de disposi¢cdo da sua
remuneracdo e a protecdo contra o desemprego.

E sob esse viés que a discussdo sob a natureza da relacdo
estabelecida entre reclamante e Uber, no caso concreto, adquire contornos
constitucionais afetos ao direito ao trabalho, e eles passam, na esteira dos relatorios
United Nations High Commissioner for Human Rights, também, pelo reconhecimento e, por
conseguinte, pela afericdo dos requisitos para o reconhecimento do emprego, tal como
posto na inicial.

Consoante dispde o artigo 3° da CLT, “Considera-se empregado
toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a empregador, sob a
dependéncia deste e mediante salario”.

Além disso, considera-se empregador aquele que, de forma
individual ou coletiva, assume “os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e
dirige a prestacdo pessoal de servico”. E o que disp&e o art. 2° da CLT.

Classicamente, a relacdo de emprego foi caracterizada pelo
trabalhador contratado por tempo indeterminado, com jornada e horario
pré-estabelecidos, para a realiza¢do de tarefas fungiveis para seu empregador, do qual
dependia economicamente.

A tecnologia sempre esteve presente nas rela¢des de trabalho,
mas estas foram alteradas de forma drastica com os avancos trazidos pela
automatizac¢ao, informatica, telematica, inteligéncia artificial, programacao algoritmica,
entre outros recursos que modificaram a forma de organizacdao das empresas e a forma
de trabalhar.

Tais aparatos técnicos, que se qualificam como meios de
producdo, sem alterar a natureza ou se confundir com a figura econdmica materializada
nas empresas que operam por meio de plataformas digitais, ndo excluem a
necessidade do trabalho humano, tampouco modificam, por si sés, a natureza da
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relacao laboral subjacente, ndo inibindo a afericdo, em concreto, dos elementos do
vinculo de emprego.

A relacdo mantida entre as partes tem sido designada
“on-demand economy” - economia sob demanda, um modelo de negdécio no qual as
novas tecnologias digitais e de conexdo via internet permitem que a plataforma virtual
disponha de grandes numeros de prestadores de servi¢os, 0s quais permanecem a
espera da solicitacdo de um servico por um consumidor. Trata-se de um modelo de
negoécios cuja agilidade e interatividade, mediada pela tecnologia, pressupde a grande
oferta de trabalho disponivel e, mais que isso, de trabalho assimilavel na sua logistica
rigorosamente regida por algoritmos.

E necessario compreender que as plataformas digitais, nesse
contexto, se colocam como meios de producdo e inserem-se em dinamicas econdmicas
das mais diversas empresas e setores, sem o conddo de qualificar-se como um nicho
diferenciado de trabalho somente pelo uso da tecnologia, ou mesmo furtar-se as
dinamicas de regulacao juridica.

Nesse sentido, Rafael Grohmann explica que:

As plataformas - em seus mais variados tipos - sdo, por um lado, a
concretizacdo da acumulagdo e da extracdo de valor a partir de mecanismos
de dados e das media¢8es algoritmicas; por outro, significam sua face mais
visivel (ou interface amigavel), infiltrando-se nas praticas sociais com a
promessa de oferecer servicos personalizados e causando dependéncia de
suas infraestruturas na web e em diversos setores da sociedade.

Além disso, consideramos as plataformas digitais que sdo, ao mesmo
tempo, meios de produ¢do e meios de comunica¢do, servindo tanto para
trabalhar quanto para interagir, sendo um locus de atividades de
comunicacao e trabalho (GROHMANN, Rafael. Plataformizacdo do trabalho. In:
Antunes, Ricardo (Org.). Uberizacdo, trabalho digital e industria 4.0. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020, p. 95).

Nesse sentido, € equivocado supor que o instrumento usado
numa dada atividade econémica modifique sua natureza. Mesmo porque ndo existem
plataformas digitais apenas para transporte e para entregas, como é o caso da Uber.
Esse modelo tem se difundido pelas mais diversas atividades econdmicas,
apresentando-se como instrumento e incorporando em si uma forma de gestao de
atividades econbmicas em setores distintos. Assim, ndo cabe promover o
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enquadramento ou considerar o tipo de trabalho consumido em uma atividade
econdmica a partir do software (instrumento) que ela utiliza, mas, sim, em face de sua
finalidade econdmica e do produto ou servico que ela efetivamente entrega a
sociedade: transporte, distribuicdo de alimentos, servicos domésticos, servicos
bancarios, consultas médicas on line, entre outros.

Observando, portanto, a dimensao instrumental das plataformas
digitais e sua insercao em modelos de gestao do trabalho empresariais, é preciso voltar
o olhar para as atividades econémicas desenvolvidas por tras dessa interface, que
consomem trabalho, auferem lucros, exercem poderes diretivos e que, portanto, como
qualquer outra atividade econdmica, devem ser vinculados também a
responsabilidades trabalhistas.

Sdo muitos os estudos empreendidos sobre plataformas digitais,
extraindo das suas praticas padrdes que podem ser analisados ndao como acidentais,
mas como pilares essenciais desse modelo de negocios. Infelizmente, o ndo
reconhecimento da forca de trabalho essencial ao seu funcionamento como
trabalhadores contratados, a qualquer titulo, e 0 ndao reconhecimento dos direitos
sociais e trabalhistas constitucionais elementares, extensiveis a todos os trabalhadores,
tem feito parte da contabilidade bem sucedida dessas multinacionais.

A doutrina leciona que:

De forma geral, as plataformas digitais de trabalho fixam os valores do
trabalho e firmam seus negdcios, com tomadores e prestadores, por meio de
um contrato intitulado Termo de Servico, no qual, unilateralmente:

i) reservam o direito de alterar o termo a qualquer momento;

i) fixam que os trabalhadores serdo considerados auténomos ou
contratados independentes, em face de ndo haver, em qualquer hipdtese, o
reconhecimento do vinculo de emprego entre as partes;

iii) estipulam a natureza da relacdo como mercantil, na qual a
plataforma fornecera um servi¢o - de transporte de pessoas ou entrega de
coisas -, gerado por software, ao prestador;

iv) colocam a disposicao do trabalhador um cliente em potencial para o
seu servico, o qual é distinto do fornecido pela plataforma;

v) definem regras de conduta e padrdes minimos de qualidade do
servico;

vi) estabelecem o percentual a ser cobrado pela intermediacgdo;

vii) concedem o direito de a plataforma encerrar as contas dos
trabalhadores pelo motivo que acharem conveniente. (ZANATTA, Eunice Maria
Franco; “Trabalho por Conta Alheia em Plataformas Digitais: A Ajenidad Como
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Elemento na Classificacdo do Trabalho de Transporte de Pessoas e de
Entregas”; Editora RTM; Belo Horizonte; 2022; pgs. 66-67)

Por meio da infraestrutura digital, as empresas-plataformas
dirigem e controlam a maneira como cada servico é prestado instantaneamente, por
meio de algoritmos e inteligéncia artificial, também chamada de gestao algoritmica.

A gestdo dos trabalhadores por algoritmos visa induzir
comportamentos dos prestadores de servigos, uma vez que as pontuac¢des sao
realizadas durante todo o trabalho e sensores de geolocalizacdo geram informacdes
acerca de cada ato praticado.

No caso, como se verifica da leitura do excerto do acérdao
regional acima transcrito, o Tribunal Regional confirmou a sentenca que ndo
reconheceu do vinculo de emprego, entendendo que o reclamante caracteriza-se como
parceiro, sem subordina¢cdo com a empresa reclamada.

A Corte regional analisou cada um dos requisitos da relacao de
emprego e concluiu que estao presentes os requisitos da onerosidade, da pessoalidade
e ndo eventualidade, ainda que tenha feito ressalvas quanto as razées pelas quais cada
um desses elementos se presentifica no caso concreto o que, a luz do principio da
primazia da realidade que rege o direito do trabalho, me parece de todo irrelevante.

Constou do acérdao, cujos termos transcrevo, por fidelidade a
moldura fatica fixada na origem:

a) Quanto a onerosidade, a Corte regional reconheceu a presenca do
elemento mas ressalvou que “a divisao de valores em percentual de
25% a 30% aponta para a relagdo de parceria, conforme
entendimento do C. TST";

b) Quanto a pessoalidade, a Corte regional reconheceu a presenca do
elemento, mas ressalvou que “Tal situacdo, porém, também decorre
da necessidade de seguranca dos usuarios da plataforma
(entregadores, restaurantes e clientes)”;

€) Quanto a ndo eventualidade, muito embora o acérddo regional ndo
seja taxativo quanto a presenca, interpreta-se, a partir do excerto a
seguir transcrito, que o reconheceu, com ressalva, tal como fez em
relacdo aos dois primeiros requisitos: “No que diz respeito ao
requisito "ndo eventualidade"”, ha de se ter cautela, haja vista a
modalidade de contratacdo e o pagamento por producdo. Com
efeito, se considerarmos que apenas a existéncia de liberalidade por
parte do motorista em relacdo ao nimero de viagens e ao tempo de

trabalho, sobrevira momento em que ndo persistirdo direitos
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trabalhistas, ainda mais quando mascarada a rela¢do de trabalho
em plataformas digitais préprias, comandadas por software de
aplicativos

Ora, como exposto acima, descabe, a luz do principio da primazia
da realidade, aferir as motiva¢des ou intencionalidades em razdo das quais cada
elemento-fatico juridico da relacdo de emprego se fez presente. O contrato de trabalho,
enquanto contrato-realidade, se materializa a partir da existéncia de uma prestacao
pessoal, onerosa, ndo eventual e subordinada de servicos, ainda que o desejo ou a
intencdo da parte patronal ndo seja o de firmar uma relacdao nos moldes empregaticios.
Se de fato o fez, inserindo-se numa dinamica que, nas sociedades capitalistas, €
compativel com o assalariamento, por forca da imperatividade da legislacdo social,
responde enquanto empregador, vinculando-se aos limites protetivos minimos da
legislacdo do trabalho.

Alids, a confusao causada pelas novidades envolvidas na
dinamica de funcionamento das plataformas tem induzido equivocos no procedimento
de cognicdo jurisdicional tdo habitual na Justica do Trabalho para afericdao dos
elementos da relacao de emprego.

Ao aferir a pessoalidade de uma rela¢ao de trabalho firmada, por
exemplo, entre um porteiro e um condominio ndao faz parte da pratica jurisdicional
trabalhista indagar se a contrata¢do € personalissima porque o porteiro ndao pode se
fazer substituir por terceiros em razdo de medidas de seguranca, porque as razdes
pelas quais o trabalho se desenha em moldes empregaticios é irrelevante, bastando a
realidade da forma pela qual ele é prestado.

Ao aferir a onerosidade da relacdo de trabalho firmada, por
exemplo, entre um advogado e uma instituicdo financeira, para além do pagamento
mensal, semanal ou diario pelos servicos prestados, ndao faz parte do léxico do Poder
Judiciario trabalhista indagar se o percentual de honorarios por ele percebido aproxima
a relacdo de uma parceria ou de uma relacdo de emprego: basta constatar a
onerosidade, descabendo ao Poder Judiciario, sobretudo quando desconhece os
custos de transacdo e os Onus assumidos por cada contraparte, julgar
abstratamente se o valor auferido pelo trabalhador em face da prestacao de servicos e
o valor retido pelo tomador de servicos € determinante de um ou outro tipo de
contrato.
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Insisto, ainda: para aferir a ndo eventualidade numa relacao de
trabalho entre um jornalista e uma empresa de comunica¢8es, por exemplo, nao faz
parte do repertério da Justica do Trabalho indagar se, hipoteticamente, ele poderia
recusar uma revisao de texto, se estivermos diante, concretamente, de um controle de
frequéncia que prova que esse jornalista trabalhava todos os dias, de segunda a
domingo, por 12 horas, para o mesmo empregador. Nao ha porque aferir suposicdes
de eventualidade quando se estd diante da realidade de um trabalho continuo
estampada na prova dos autos, em favor da finalidade principal da empresa.

Pedindo escusas pelos tantos exemplos, esclareco que a eles
recorro justamente para evidenciar o estranhamento em relacdo as perquiricdes de
intencbes para a pessoalidade, de percentuais remuneratérios repassados aos
trabalhadores em relacdo ao valor das corridas, para aferir se a contraprestacao pelo
trabalho configura ou ndao onerosidade, e da analise da frequéncia e da insercdo da
prestacdo de servicos na dinamica habitual do empregador a partir de elucubracdes,
mesmo quando se esta diante de um empregador cuja atividade de cada entregador
e sua respectiva frequéncia é inteiramente registrado, literalmente, passo a passo
e minuto a minuto, em suas plataformas digitais, por meio de tecnologias de
geolocalizagao.

Para apreciar a insurgéncia recursal em face dos fundamentos
do acérdao regional é necessario ater-se ao principio da primazia da realidade, basilar
ao direito do trabalho.

Nesse sentido, € incontroverso nos autos que se tratava de
prestacdo de servicos personalissima uma vez que o cadastro na plataforma é
autorizado, ainda que em procedimento simplificado, mediante comprovacdao da
identidade do trabalhador, nao podendo ser compartilhado ou delegado a terceiros.

Ainda nesse sentido, no que toca a ndao eventualidade, pode-se
perceber que a auséncia de prescricdao de uma jornada fixa - que, alias, ndo se traduz
em requisito da relacdo de emprego e que nao se confunde com o principio da nao
eventualidade - ndao sobrepuja o dado fatico de que o trabalhador, fazendo uso dos
extratos emitidos pela propria plataforma digital, demonstrou prestacao de servicos de
entrega diaria, durante o tempo que durou o contrato de trabalho, em favor de uma
empresa cuja atividade econdmica principal é a entrega/transporte. Saliente-se que
essa informacao, além de nao impugnada pela empresa ré, foi produzida por forca da
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alta tecnologia empregada na sua atividade econdmica, por todos os registros de
geolocaliza¢do do trabalhador enquanto conectado a plataforma digital, e, assim sendo,
configura-se como verdade processual.

Efetivamente, o reclamante mencionou em seu depoimento,
transcrito no acérdao, que, quando desligava o aplicativo ou quando recusava entregas,
o volume de demandas de trabalho a ele dirigidas diminuia em sequéncia, o que
significa dizer que, em uma relacdo de trabalho na qual a remuneracdo se da por tarefa,
a adoc¢ao de conduta indesejavel ao tomador de servicos quanto a frequéncia/cadéncia
da prestacdo de servicos, importava a reducdo da oferta de trabalho e, por corolario
l6gico, a reducdo do rendimento do trabalho. Tais elementos seriam indicativos, nao
apenas de um dirigismo patronal compativel com a figura da subordinacdo juridica, que
analisaremos a seguir, como também da indu¢do da habitualidade da prestacdo de
servicos pela propria dinamica de controle do trabalho pelas plataformas digitais.

A alegacdo do reclamante de que havia inducdo a
continuidade/habitualidade da prestacdo de servicos foi contestada pelo depoimento
dos representantes da reclamada, transcrito no acérdao, sob o argumento de que nao
havia punicao pela recusa ou desligamento do aparelho.

Mas a propria Corte a quo revela essa a auséncia de uma
punicdo disciplinar tipica e o manejo da gestao unilateral da oferta de servigos como
forma de causar prejuizos ou vantagens no rendimento, denotando que a liberdade em
relacdo a jornada, na pratica, se esvazia em face do poder diretivo do empregador:

Também no que se refere a subordinacdo, destaca-se a necessidade de
atualizacdo de tal conceito nas relacdes de trabalho estabelecidas com o uso
de novas tecnologias, pois apesar da aparéncia de maior autonomia no uso de
aplicativos, o controle pelo tomador pode ocorrer de diversas maneiras.

Isso posto, ndo ha como admitir que apenas a empresa detentora dos
diretos relacionados ao licenciamento do aplicativo, que atua na aproximagao
e facilitacdo do contato entre entregadores e restaurantes, tenha liberdades
ilimitadas, sem assumir eventuais encargos dai decorrentes, em especial em
relagdo aos prestadores de servico.

(...)

Nesse sentido, ndo se ignora a definicao de critérios pela Ré quanto a
taxas de cancelamento e de aceitagdo, bem como a avaliacdo pelo usuario
quanto a qualidade dos servicos prestados pelo entregador. Tal sistema de
avaliacdo pelos usudrios pode, em determinadas hipéteses, indicar a
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existéncia de poder diretivo e disciplinar por parte das plataformas, nem
sempre se tratando de mero controle de qualidade.

Ademais, o fato de que, em tese, ha liberdade do trabalhador de
se desconectar quando quiser esvazia-se diante do fato, também corroborado pela
moldura fatica inscrita no acoérddo, que o menor tempo de conexdo (quando o
reclamante desligava o aparelho) e a recusa de entregas implicavam a restricao do fluxo
de demandas atribuidas ao trabalhador, como constatado nesses autos e em inUmeras
pesquisas cientificas.

E 0 que elucidam Antunes e Filgueiras:

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser)
propagada pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada
de riscos para aumentar o controle sobre os/as trabalhadores/as, pois essa
liberdade significa auséncia de salario garantido e incremento de custos fixos
qgue se convertem em responsabilidade dos mesmos. Ademais, em
contradicdo com o discurso da liberdade, as plataformas e aplicativos
empregam ao menos 11 medidas explicitas para controlar os/as
trabalhadores/as, conforme apuramos nos termos de uso, autos de
infracdo, processos judiciais, entrevistas realizadas e mensagens de
celulares analisadas. As plataformas e os aplicativos tém um claro receituario,
que executam cotidianamente:

Primeiro: determinam quem pode trabalhar. Se elas sdo mais ou menos
exigentes na admissdo, isso ndo muda o fato de que as decisbes sao tomadas
segundo suas conveniéncias e interesses (estratégias). Os/as trabalhadores/as
estdo sempre sujeitos a aceitacdo do cadastro na plataforma para poder
trabalhar.

Segundo: delimitam o que sera feito, seja uma entrega, um
deslocamento, uma tradug¢do, uma limpeza, etc. Os/as trabalhadores/as nao
podem prestar servicos ndo contemplados pelas plataformas e aplicativos.

Terceiro: definem que trabalhador/a realizard cada servico e ndo
permitem a captagdo de clientes. Ou seja, as empresam contratam (ou nao) os
servicos segundo suas conveniéncias. As avaliacdes dos clientes sdo apenas
um dos instrumentos para uma decisdo de alocacdo que é a empresa que
realiza.

Quarto: delimitam como as atividades serdo efetuadas. Isso ocorre nos
minimos detalhes, seja o trajeto, condi¢bes dos veiculos, controlando até
mesmo o comportamento do/as trabalhadores/as frente aos clientes.

Quinto: determinam o prazo para a execugdo do servigo, tanto para as
entregas, quanto os prazos maximos para realizacdo das tradugdes, projetos e
demais atividades realizadas.
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Sexto: estabelecem de modo wunilateral os valores a serem
recebidos. Essa é uma variavel chave, porque os pagamentos sdo
manipulados para dirigir o comportamento do/as trabalhadores/as. Aqui
entram os algoritmos, que, conforme dissemos anteriormente, nada mais séo
do que programas comandados pelas corporac8es globais, para processar
grande volume de informag¢des (tempo, lugar, qualidade) que permitem
direcionar a forca de trabalho segundo a demanda em todos os seus
momentos.

Ha uma espécie de leildo invertido que coloca os/as trabalhadores/as
em concorréncia permanente, na busca por um novo labor a ser executado.
Criam-se mercados de trabalho no interior de cada empresa, visando ao
enfraquecimento do poder de barganha da forca de trabalho. Assim, um
amplo contingente (recrutado em diversas profissdes, em sua maioria
desempregada) fica a disposicdo da plataforma, para competir entre si,
permitindo que haja sempre a possibilidade real de rebaixamento salarial.

Essa baixa remuneragdo converte-se em importante mecanismo
para a imposicao de longas jornadas, uma vez que para sobreviverem, sdo
obrigados a arcar com o conjunto dos custos de manuteng¢do, comprando ou
alugando carros e motos e assim contraindo dividas que dependem dos
salarios percebidos para serem quitadas. De fato, quanto menor a tarifa
paga, mais horas de trabalho serdo necessarias para garantir a sobrevivéncia
do individuo.

Nao bastasse a instabilidade das tarifas, as empresas usam promog¢des
para tornar os rendimentos ainda mais incertos. Nos casos do/as
entregadores/as pesquisados, constatamos que é frequente que mais de 50%
dos pagamentos sejam provenientes das metas cumpridas ao longo das
jornadas de trabalho e das gorjetas percebidas. As empresas muitas vezes
chegam a determinar até o valor das gorjetas que os trabalhadores podem
receber.

Sétimo: determinam como os/as trabalhadores/as devem se comunicar
com suas geréncias. Por exemplo, é vedado a/os entregadores/as acessar o
site RECLAME AQUI, redes sociais, ou quaisquer outros meios que ndo aqueles
estipulados pelas empresas.

Oitavo: pressionam os/as trabalhadores/as para serem assiduos e nao
negarem servicos demandados. No site da Uber, por exemplo, explica-se que
o/a trabalhador/a podera ser desativado se tiver uma taxa de aceitacdo de
corridas menor do que a taxa de referéncia da cidade. Em nossas entrevistas,
realizadas em Salvador, detectamos mensagens de empresa que questiona o
entregador que sé realizava pedidos acima de determinada quantia.

Nono: pressionam os/as trabalhadores/as a ficar mais tempo a
disposicdo, através do uso de incentivos. Como relatado por todos os
entrevistados, sdo comuns as promoc¢des, que atuam como metas com
horarios a serem cumpridos pelos entregadores/as, para incitar que
trabalhem por mais tempo.
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Décimo: usam o blogueio para ameacar os/as trabalhadores/as, o que
implica deixa-lo/as sem poder exercer suas atividades por tempo
determinado, por inUmeras razdes arbitrarias, sempre determinadas pelas
plataformas.

Décimo primeiro: utilizam a possibilidade de dispensa a qualquer
tempo e sem necessidade de justificativa, sem qualquer espécie de aviso
prévio, como um importante mecanismo de coerc¢do e disciplinamento da
forca de trabalho. Isso transparece de modo patente nas entrevistas e nos
termos de uso de diversas empresas. Vario/as entregadores/as entrevistados
relataram seus desligamentos arbitrarios e mesmo quando recorreram ao
suporte da empresa, nenhuma justificativa objetiva lhes foi oferecida.

Todas essas medidas de controle mantém os/as trabalhadores/as em
completa instabilidade, convertendo-se o regramento acima descrito em
poderoso instrumental de gestdo e controle da forca de trabalho. Ao assim
procederem, as empresas utilizam-se desta condicao de vulnerabilidade, que
€ enormemente potencializada pelas TIC que permitem uma infinidade de
dados que podem ser usados contra a classe trabalhadora. (ANTUNES,
Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizacdo do trabalho e
regulacdo no Capitalismo contemporaneo. Revista Contracampo, Niterdi, v.
39, n.1, abr-jul/2020, pp. 27-43, 2020. Disponivel em Vista do Plataformas
Digitais, Uberizacdo do Trabalho e Regulacdo no Capitalismo Contemporaneo
(uff.br))

Saliente-se que, conforme observam os préprios autores supra
referenciados, essas dinamicas descritas apenas sdao exemplificativas do controle
exercidos sobre os trabalhadores pelas empresas-plataformas digitais, porquanto a
dinamica algoritmica de gestao do trabalho esta submetida a constantes reajustes, por
meio dos quais o tempo e o valor do trabalho sdao ajustados em favor do modelo de
negoécios. Portanto, a marca da gestdo associa-se a unilateralidade e a situacao de
inseguranca permanente dos trabalhadores em relacdo aos resultados dos seus
esforcos (ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor. Plataformas digitais, Uberizacdo do
trabalho e regulacao no Capitalismo contemporaneo. Revista Contracampo, Niteroi, v.
39, n.1, abr-jul/2020, pp. 27-43, 2020. Disponivel em Vista do Plataformas Digitais,
Uberizacdo do Trabalho e Regulacdao no Capitalismo Contemporaneo (uff.br)).

Quanto a onerosidade, também ¢é relevante registrar que nao
cabe ao Poder Judiciario supor ou desacreditar que o montante de repasse realizado ao
entregador sobre o valor cobrado do consumidor pela entrega descaracterizaria a
relacdo de emprego, porque estimado como elevado em face de outros referenciais

remuneratérios empregaticios, sobretudo quando desconhece os custos de transacdo e
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os dnus assumidos por cada contraparte, em uma atividade em que os instrumentos de
trabalho sdao aportados pelo trabalhador (conexdo com a internet, aparelho telefone
celular, recarga do aparelho, aquisicdo da bicicleta, manutencdo da bicicleta,
alimentac¢do ao longo da jornada, entre outros elementos).

Ademais, como explica o magistrado e pesquisador Murilo
Carvalho de Oliveira:

[...] a primeira reduc¢do conceitual que precisa ser desfeita é rememorar
gue a forma salarial por tempo que demanda uma jornada fiscalizada ndo é a
Unica maneira de um empregador estabelecer a remuneracdao dos seus
trabalhadores. Nas outras formas salariais, o fator tempo ndo se mostra tao
relevante, como ocorre no salario por resultado ou obra.

[...]

O salario por resultado revela-se, entdo, como uma forma salarial que
transfere ao trabalhador os riscos da atividade, porque ndo se houver efetivo
resultado, obra ou produc¢do ndo haveria pagamento, o que, na pratica,
ofenderia ao principio da alteridade que atribui ao empregador os riscos do
negécio, inclusive nos termos do art. 2°, caput da CLT. Por tal razao,
Delgado34 elucida que a legislacdo (como a garantia do saldrio minimo em
caso de remuneracao variavel conforme art. 7°, VIl da CRFB ou a regra do art.
78 da CLT, previsdao de rescisdo indireta se reduzida excessivamente a
quantidade de “pecas” ou “tarefas” como disposto no art. 483, g, da CLT) e
igualmente a jurisprudéncia (a exemplo da Orientagao Jurisprudencial n. 235
da SDI-1 que protege especialmente o cortador de cana com o direito pleno as
horas extraordinarias mesmo no sistema de salario por producdo)
estabelecem limites a tal modo salarial, com o objetivo de proteger o
empregado. Ha ainda e numa posi¢do intermediaria ou hibrida, uma forma
mista entre salario por unidade de tempo e por unidade de resultado que é
nomeada como “salario por tarefa”.

Nesta modalidade de salario, exige-se uma producao minima do
trabalhador acoplada a um certo parédmetro temporal35 . No salario por
tarefa (forma mista entre atividade e tempo), Saad, Saad e Branco36 apontam
que pode o trabalhador sair antes do horario normal se ja concluida a tarefa.
Em verdade, isso significa, logicamente, que o tempo projetado para a
conclusdo da tarefa é irrelevante, porque basta a conclusdo da atividade e ndo
o transcurso do lapso temporal.

Dai conclui-se que pode ser caracterizado o assalariamento (e a
consectaria relacdo de emprego) por empresas que, dirigindo a presta¢do dos
servicos dos trabalhadores, imp8em mecanismos de controle e fixacdo da
remunerac¢ao, de modo que pouco relevante se fiscalizar a jornada realizada,
como também que se admita que o proéprio trabalhador, em total semelhanca
com a figura do empregado intermitente, recuse a convocagdo para o
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trabalho, como literalmente previsto pela CLT no art. 452-A, §3°. (OLIVEIRA,
Murilo C. S. O SALARIO POR “TAREFA" DIGITAL: O ASSALARIAMENTO
PRATICADO PELAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO, Revista
Direito-Unifacs, n® 273, mar¢o de 2023).

Ressalte-se, ademais, que, diante da alegacdo trazida pelo
reclamante na inicial quanto a onerosidade da presta¢do de servicos e considerando
que a parte contraria, além da responsabilidade referente as informacbes e
documentacdo sobre a prestacdo de servicos, dispde de tecnoldgico aparato digital por
meio do qual todas as corridas, valores pagos pelo consumidor e valores repassados ao
motorista sao registradas, se tratando, ademais, de transacdes efetivadas com registros
bancarios, de facil resgate e demonstracdo, se a parte reclamada ndo apresenta a
informac¢do qualificada e detalhada que disp6e em seu poder para contestar os fatos
narrados na exordial, conforme principio da aptiddo para a prova, permite que o
quanto alegado na exordial seja afirmado enquanto verdade processual, e ndo que,
com base em suposi¢Bes desprovidas de respaldo matematico, se refute a alegacao
constante da exordial.

Nesse sentido, recorremos novamente a Antunes e Filgueiras:

Com o advento das novas TIC e seu uso pelas empresas na gestdo e
controle do trabalho, podemos provocativamente dizer que nunca foi tdo facil,
do ponto de vista técnico, efetivar o direito do trabalho. As novas tecnologias
(particularmente a internet e os dispositivos modveis) tornam muito mais
rapido, preciso e incontroverso identificar os trabalhos realizados, seus
tempos e movimentos, suas durac¢fes, pagamentos e demais ocorréncias,
assim como impor as empresas o cumprimento de normas.

A identificacdo de todos os aspectos da relagdo de emprego, antes
dependente de testemunhas, papéis e inspec¢des in loco, agora se encontra
minuciosa e detalhadamente disponivel na rede e nas bases de dados das
empresas, para cada trabalhador/a, individual ou coletivamente: jornadas de
trabalho, descansos, pagamentos, tarefas etc. Para acessar essas
informac®es, bastaria requisita-las. Isso ja foi feito, por exemplo, em Nova
York, apurando-se que a grande maioria dos motoristas de passageiros
recebia menos do que o salario minimo da cidade.

Também a efetivacdo das normas se tornou tecnicamente muito mais
facil. Até hoje tém sido usados procedimentos presenciais como audiéncias,
assinatura de compromissos, eventual uso da policia, procura por bens etc.
Sob o mundo digital e suas plataformas, bastaria tdo somente interpelar
diretamente a empresa, sob ameaca, bloqueio ou intervencao direta em seu
aplicativo ou conta. Desse modo, ha uma facilidade técnica inédita para impor
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limites as horas trabalhadas, seu ritmo e intensidade, garantir descansos,
férias, pagamentos minimos, pagamentos de horas extras, ou qualquer outro
aspecto da relagdo de emprego. (ANTUNES, Ricardo; FILGUEIRAS, Vitor.
Plataformas digitais, Uberizacdo do trabalho e regulacdo no Capitalismo
contemporaneo. Revista Contracampo, Niterdi, v. 39, n.1, abr-jul/2020, pp.
27-43, 2020. Disponivel em Vista do Plataformas Digitais, Uberizacdo do
Trabalho e Regulagao no Capitalismo Contemporaneo (uff.br)

Resulta claro, portanto, que a pedra de toque da controvérsia é a
subordinagcao juridica, porque irrefutdvel a configuracdo da pessoalidade, da
onerosidade e da ndo eventualidade, requisitos da relacdo de emprego que ndo
comportam qualquer ressalva, como demonstrado.

Sobre a questdo da subordinacao juridica, constou da decisao
regional, também transcrita literalmente no trecho que aqui interessa:

Na hipotese sob analise, contudo, a prova testemunhal evidencia a
liberdade do trabalhador quanto ao niumero de viagens, horario de trabalho e
até mesmo ampla possibilidade de aceite ou ndo das entregas (o0 que nao se
confunde com cancelamento), sem que se verifique qualquer espécie de
penalidade ou perda de vantagens em caso de recusas entregas ou de
periodos sem logar no aplicativo.

Nesse sentido, a prova oral aponta que nao havia controle das rotas,
dos horarios de trabalho ou de um nimero minimo de entregas ou de tempo
ativo. J& a necessidade de informar na plataforma o meio de transporte
utilizado ndo caracteriza fiscalizacdo ou controle, na hipotese, pois se fazia
necessaria apenas para fins de pagamento de taxas diferenciadas.

Ocorre que, ao buscar a identificagdo de condutas decorrentes
do modelo de subordinac¢ao juridica classico, em um contexto de trabalho no qual a
figura dirigente é uma plataforma digital, a Corte regional deixa de lancar luz sobre as
manifestaces da subordinacdo juridica que efetivamente sdo relevantes no caso
concreto e que aparecem na propria moldura fatica que a Corte delimita. Vejamos.

Verifica-se, no ambito da programacdo inscrita no software do
aplicativo, que o modelo de gestdao do trabalho das referidas empresas orienta-se, em
um processo denominado de gamificacao, pela dinamica dos “sticks and carrots”, na qual
os trabalhadores sao estimulados e desestimulados a praticarem condutas, conforme
os interesses da empresa-plataforma, a partir da possibilidade de melhorar seus
ganhos e de punicBes indiretas, que respectivamente reforcam condutas consideradas
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positivas e reprimem condutas supostas negativas para a empresa, em um repaginado
exercicio de subordinacao juridica (Empresas de transporte, plataformas digitais e a
relacdo de emprego: um estudo do trabalho subordinado sob aplicativos/ Juliana
Carreiro Corbal Oitaven, Rodrigo de Lacerda Carelli, Cassio Luiz Casagrande. Brasilia:
MPT, 2018, p. 33).

Surge, assim, uma nova forma de subordinac¢do pelo algoritmo,
qgue € construido e alimentado pela prépria empresa em favor do exercicio do seu
poder diretivo.

A doutrina esclarece que:

O gerenciamento algoritmico conta com a possibilidade de cruzar e
administrar uma ampla gama de dados em tempo real, pautar a atividade dos
trabalhadores e ao mesmo tempo extrair das decisdes e estratégias
individuais novas defini¢des e procedimentos. Dia de chuva, variacao do valor
da entrega, distribuicdo no tempo e no espaco, periodo do dia, oferta de
trabalhadores, nivel da demanda, tarefas cumpridas por cada trabalhador,
sdo todos conjuntamente passiveis de ser mapeados, processados, cruzados e
gerenciados como dados - um gerenciamento que, a0 mesmo tempo que
mapeia, também produz a¢des e comportamentos que serdo novamente
mapeados e gerenciados (aqui seguimos com a perspectiva inaugurada por
Zuboff (2018, 2019), ao tratar do capitalismo de vigilancia). Cada vez mais o
termo gamificagdo (Scholz, 2013) parece fazer sentido, em um processo de
trabalho que assume caracteristicas de um jogo, cujas regras, porém, nao
estdo claras e sdo extremamente flexiveis. Fica evidente que o
autogerenciamento do trabalhador just-in-time - suas decisdes pessoais sobre
o nivel de engajamento no trabalho - é subordinado as determinacdes da
empresa; ela detém os meios de controle sobre o trabalho, ou, em outros
termos, de determinag¢do das proprias regras do jogo. Um caminho para o
reconhecimento da subordinagdo hoje é investigar onde estd/quem detém o
poder de defini-las” (SABINO, A. M., ABILIO, L. C. Uberizagdo: o
empreendedorismo como novo nome para a exploracdo. Revista Juridica
Trabalho e Desenvolvimento Humano. Procuradoria Regional do Trabalho
da 152 Regido. v.2, n.2.2019. p.109)

O Tribunal de Justica da Comunidade Europeia - TJUE, ao dirimir
a questao prejudicial, enviada pela Suprema Corte espanhola, sobre a Uber ser ou nao
uma empresa de tecnologia, prolatou a seguinte decisao, frisando a forma de
gerenciamento:
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Todavia, ha que salientar que um servico como o que estad em causa no
processo principal ndo se limita a um servico de intermediacdo que consiste
em estabelecer a ligacdo, através de uma aplicacdo para telefones
inteligentes, entre um motorista nao profissional que utiliza o seu préprio
veiculo e uma pessoa que pretenda efetuar uma desloca¢do urbana.

Com efeito, numa situacdo como a referida pelo 6rgao jurisdicional de
reenvio, em que o transporte de passageiros é assegurado por motoristas ndo
profissionais que utilizam o seu préprio veiculo, o prestador desse servico de
intermediacao cria, ao mesmo tempo, uma oferta de servicos de transporte
urbano, que torna acessivel designadamente através de ferramentas
informaticas, tais como a aplicacdo em causa no processo principal, e cujo
funcionamento geral organiza a favor das pessoas que pretendam recorrer a
essa oferta para efeitos de deslocac¢do urbana.

(...)

A este respeito, resulta das informacdes de que dispde o Tribunal de
Justica que o servico de intermediacdo da Uber assenta na selecao de
motoristas ndo profissionais que utilizam o seu préprio veiculo, aos quais esta
sociedade fornece uma aplicacdo sem a qual, por um lado, esses motoristas
ndo seriam levados a prestar servicos de transporte e, por outro, as pessoas
que pretendessem efetuar uma desloca¢do urbana ndo teriam acesso aos
servicos dos referidos motoristas.

Além disso, a Uber exerce uma influéncia decisiva nas condi¢des da
prestacdo desses motoristas. Quanto a este Ultimo ponto, verifica- se,
designadamente, que a Uber fixa, através da aplicacdo com o0 mesmo nome,
pelo menos, 0 preco maximo da corrida, cobra esse preco ao cliente antes de
entregar uma parte ao motorista ndo profissional do veiculo e exerce um
certo controlo sobre a qualidade dos veiculos e dos respetivos motoristas
assim como sobre o comportamento destes ultimos, que pode implicar,
sendo caso disso, a sua exclusao.

Por conseguinte, ha que considerar que este servico de intermedia¢do
faz parte integrante de um servico global cujo elemento principal é um servigo
de transporte e, portanto, corresponde a qualificacdo, ndo de «servico da
sociedade da informagdo» na ace¢ao do artigo 1°, n° 2, da Diretiva 98/34, para
0 qual remete o artigo 2° alinea a), da Diretiva 2000/31, mas sim de «servigo
no dominio dos transportes», na ace¢do do artigo 2° n° 2, alinea d), da
Diretiva 2006/123.

Além disso, tal qualificacdo € corroborada pela jurisprudéncia do
Tribunal de Justica segundo a qual o conceito de «servico no dominio dos
transportes» abrange ndo s6 os servicos de transporte, considerados
enquanto tais, mas também qualquer servico intrinsecamente ligado a um ato
fisico de movimentar pessoas ou mercadorias de um local para outro atraveés
de um meio de transporte [v., neste sentido, acérdao de 15 de outubro de
2015, Grupo Itevelesa e o., C- 168/14, EU:C:2015:685, n°® 45 e 46, e parecer
2/15 (Acordo de Comércio Livre com Singapura), de 16 de maio de 2017,
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EU:C:2017:376, n.o 61] (INFOCURIA. Jurisprudéncia. Acérdao do Tribunal De
Justica (Grande Seccdo). 20 de dezembro de 2017. Versdo em portugués.
Disponivel.
<https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047&
pagelndex=0&doclang=pt&mode=req&dir=&occ=first&part=1>. Acesso em: 15
ago. 2021 - g.n.

No mesmo sentido, a recente alteracdo do Cddigo do Trabalho
portugués para prever a presunc¢ao de laboralidade do trabalho em plataformas digitais
(no n.° 1 do artigo 12.°-A), orienta-se pela determinacdo de que, uma vez preenchidos
alguns dos indicios identificados, evita-se a dificuldade ou o risco da insuficiéncia na
demonstracdo da existéncia de um contrato de trabalho. Trata-se de presuncao que
pode ser a elidida pela plataforma digital, mediante prova em contrario, conforme
explica o Professor Jodo Leal Amado:

Em Portugal, o Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho tragou, nesta
matéria, uma linha de rumo promissora. Com efeito, nele pode ler-se o
seguinte, como uma das linhas de reflexdo para as politicas publicas em
matéria de plataformas digitais: «Criar uma presuncdo de laboralidade
adaptada ao trabalho nas plataformas digitais, para tornar mais clara e efetiva
a distin¢do entre trabalhador por conta de outrem e trabalhador por conta
proépria, sublinhando que a circunstancia de o prestador de servico utilizar
instrumentos de trabalho préprios, bem como o facto de estar dispensado de
cumprir deveres de assiduidade, pontualidade e ndo concorréncia, ndo é
incompativel com a existéncia de uma relacdo de trabalho dependente entre
o prestador e a plataforma digital».

Cremos que estes pontos devem ser registados, sublinhados e
aplaudidos: criar uma presuncdo de laboralidade, adaptada as novas formas
de prestar trabalho via apps; sublinhar que o facto de o prestador de servico
utilizar instrumentos de trabalho proprios ou ndo estar sujeito a certos
deveres inerentes a relacdo laboral tradicional ndo obsta, por si s6, a
existéncia de trabalho subordinado; e, last but not least, afirmar que podera
existir uma relagdo de trabalho dependente entre o prestador e a plataforma
digital — tudo isto nos parece corresponder a premissas muito acertadas e
promissoras na abordagem destas questdes.

Quanto a presuncdo de laboralidade a criar, era de supor que a mesma
viesse a traduzir-se numa espécie de réplica do art. 12.° do Codigo do
Trabalho, isto é, talvez se pudesse presumir a existéncia de contrato de
trabalho quando, na relacdo entre o prestador de servico e o operador de
plataforma digital, se verificassem algumas caracteristicas, entre elas as
seguintes: /) o prestador ndo dispor, perante o cliente, de uma organiza¢do
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empresarial prépria e autdbnoma, antes prestar o seu servi¢o inserido na
organizacdo de trabalho da plataforma; ii) ser a plataforma digital a fixar os
precos para o servico realizado na mesma e a remunera¢do devida ao
prestador, processando aquela os pagamentos a efetuar; ji)) a plataforma
digital levar a cabo um controlo em tempo real da presta¢do do servico em
causa, sem que o prestador possa realizar a sua tarefa desvinculado da
plataforma, designadamente mediante a gestdo algoritmica do servico e
através de sistemas de geolocalizacdo constante do prestador; iv) a
plataforma digital submeter o prestador a sistemas de avaliacao por parte dos
beneficiarios do servico e fornecer aos mesmos a avaliacdo ou o rating dos
seus trabalhadores; v) a plataforma digital gozar de poderes de sancionar, por
varias formas, o prestador que seja alvo de uma avaliacdo tida como
insatisfatoria, inclusive impedindo-o de aceder a aplicagdo que |Ihe permite
contactar com a clientela, “desativando-o".

Cremos que uma presuncdo legal deste tipo (uma presuncdo,
naturalmente, juris tantum, que admita prova em contrario) seria muito Util,
em ordem a destrincar as situa¢des de trabalho dependente que aqui
proliferam daquelas em que existe real autonomia por parte do prestador de
servico, sobretudo se tal presuncao for associada ao reforco do papel
inspetivo da Autoridade para as Condi¢Bes de Trabalho nesta matéria e ao
eventual recurso a acdo de reconhecimento da existéncia de contrato de
trabalho, j& hoje prevista no Cédigo de Processo do Trabalho. (AMADO, Jodo
Leal. As plataformas digitais e o novo art. 12.°-A do Coédigo do Trabalho
portugués: empreendendo ou trabalhando? /n: Revista do TST, 2023).

Rodrigo Carelli também apresenta a manifestacdao desse mesmo
principio a partir da legislacdo espanhola sobre o trabalho em plataformas digitais:

“Ap6s chegar acordo com os parceiros sociais, o governo espanhol vai

editar decreto-lei em que presume o vinculo de emprego de entregadores
por meio de plataformas digitais. Além disso, ha a previsdo de obrigacdo doas
empresas de informar aos sindicatos os parametros, regras e instru¢cdes em
que os algoritmos se baseiam.

A presungéo da existéncia do vinculo de emprego é reconhecida
aqueles que prestem servicos remunerados consistentes na entrega e na
distribuicdo de qualquer produto de consumo ou mercadoria a empregadores
que exercem as faculdades empresariais de organizacao, direcdo e controle
de forma direta, indireta ou implicita, mediante a gestdo algoritmica do
servico ou das condi¢des de trabalho por meio de uma plataforma digital.

Assim, a norma espanhola reconhece expressamente o controle por
algoritmos, também conhecida como subordinacdo algoritmica ou por
programacao.

Firmado por assinatura digital em 27/09/2023 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 100562F503FBB231AD.


https://www.youtube.com/channel/UCCR9y3PFYjbwU4ArtPqO_Ww/videos
https://www.ouest-france.fr/europe/espagne/espagne-les-livreurs-a-domicile-seront-presumes-salaries-une-premiere-europeenne-7182784

Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.51

PROCESSO N° TST-RR-536-45.2021.5.09.0892

Também é muito importante o dispositivo que prevé que é prerrogativa
dos sindicatos ser informado pela empresa acerca dos parametros, regras e
instrucdes em que se baseiam os algoritmos ou sistemas de inteligéncia
artificial que afetam a tomada de decisbes que podem incidir nas condi¢des
de trabalho, o acesso e a manutenc¢do do emprego, incluida a elaboracdo de
perfis.

Trata-se de importante avanco, apesar de incompleto, pois deixa as

demais plataformas de fora (o que foi exigéncia da Confederagéo

Espanhola das Organizacbes Empresariais - CEQOE), além de
ndo conceder diretamente acesso ao algoritmo. Entretanto, € um primeiro
passo muito importante no sentido de impedir a precarizacdo do trabalho por
meio da utilizacdo de plataformas como escudo contra a protecdo laboral.
(CARELLI, Rodrigo. A Espanha regula o trabalho dos entregadores de
plataforma: presuncdo de vinculo de emprego e direito aos sindicatos de
acesso ao algoritmo. In: Blog Trab21. Mar¢o de 2021)

No caso dos autos, constou no acérddo regional que o
reclamante fez um cadastro na empresa, enviando seus documentos pessoais e seus
dados bancarios, recebeu as informacBes sobre o funcionamento da plataforma
também por meio digital e manifestou o seu acordo com relacdo a elas. Além disso,
extrai-se do proéprio acérddao que os prepostos da reclamada mencionaram a
prerrogativa de descadastramento do trabalhador em caso de desatendimento das
condicbes reputadas adequadas pela plataforma (o que efetivamente acabou
ocorrendo) e também constou do acérddao que o reclamante era avaliado pelos
usuarios, suportando consequéncias de uma avaliacao negativa.

Pelo trabalho realizado, o reclamante recebia remuneracao
determinada pela empresa reclamada, a qual ndo foi negociada com ele mesmo ou com
0 consumidor.

No caso dos autos, o trabalho estava inserido na dinamica da
atividade econdmica desenvolvida pela reclamada.

Na peticdo inicial, o reclamante afirmou que foi contratado pela
reclamada em 04/05/2021 e dispensado em 18/07/2021, tendo apresentado prints dos
registros diarios de sua prestacdao de servi¢cos, com corridas, trajetos, horarios, valores
recebidos, tudo a partir da plataforma digital da propria reclamada. E, da leitura do teor
da defesa, vé-se que a reclamada ndo nega a prestacdo dos servi¢os nesse periodo, mas
apenas alega que ela ndo ultrapassava 13,27 horas semanais, em média (fls. 130),
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dedicando-se a discutir a ndo caracterizacdo do vinculo de emprego em abstrato, a
partir das caracteristicas do seu modelo de negécios.

Portanto, da propria natureza das alega¢bes processuais da
reclamada fica evidente que ela controlava as demandas e indicava o trabalhador, tudo
de acordo com as condi¢bes empresariais estipuladas unilateralmente por ela.

Para trabalhar, o reclamante tinha de ficar conectado a
plataforma, sendo avaliado e sofrendo bloqueios oriundos dessas avaliacbes,
observando a légica do ranqueamento e a pressao do descadastramento. A empresa,
de forma discricionaria, decidia pela manutencdo ou nao do reclamante na plataforma,
0 que evidencia o seu poder diretivo. Essa é uma constata¢do extraida a partir de uma
série de pesquisas empiricas a respeito do modelo de negdcios das empresas de
plataformas digitais, que ndao demonstram ter incidéncia distinta ou peculiar na
situagdo concreta do reclamante, nesses autos.

Vé-se, assim, que, seja a partir do enquadramento juridico da
atuacao empresarial da reclamada, seja a partir dos elementos de fato disponiveis na
moldura fatica delimitada pela Corte regional, ndo é possivel afastar a subordinacao
juridica (em perspectiva algoritmica e estrutural), a ndo eventualidade, a onerosidade e
a pessoalidade da prestacdo de servicos verificada nos autos, de modo que restaram
atendidos os requisitos necessarios e suficientes para a configuracdao do vinculo de
emprego mantido entre as partes.

Saliente-se que o Direito do Trabalho e seus principios
protetores devem abranger os entregadores de aplicativos, visto que nada ha de
incongruente entre 0s seus pressupostos e o modelo de negdcios das empresas que
prestam servicos e que controlam trabalhadores por meio de plataformas digitais,
cabendo ao Poder Judiciario a constante releitura das normas trabalhistas, em face dos
novos arranjos produtivos, mas sempre em compasso com o horizonte constitucional
da dignidade humana e do trabalho protegido por um sistema publico de protecdo
social.

Ao afastar-se desse horizonte, em face de uma concepcao
juridica equivocada a respeito da relacdo social estabelecida pelas empresas que
utilizam plataformas para contratar trabalho, a Corte regional recusou ao reclamante as
garantias minimas previstas nos arts. 1°, lll e 6° da Constituicdo Federal.
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Conheco do recurso de revista, por violacdo dos arts. 1°, Ill, e 6°
da Constituicao Federal.

2 - MERITO

Em face dos fundamentos acima expostos e tendo em vista o
conhecimento do recurso de revista por violacdao dos arts. 1°, Ill, 6° e 7° da Constituicdo
Federal, dou-lhe provimento para reconhecer o vinculo de emprego entre o
reclamante e a reclamada, determinando o retorno dos autos ao primeiro grau para,
partindo dessa premissa, proceder aos julgamentos dos pedidos formulados na
exordial.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da 2* Turma do Tribunal Superior do
Trabalho, por unanimidade, conhecer do agravo de instrumento e, no mérito, dar-lhe
provimento para determinar o processamento do recurso de revista. Por unanimidade,
conhecer do recurso de revista, por violagdao dos arts. 1°, 1ll, e 6° da CF/88 e, no mérito,
dar-lhe provimento para reconhecer o vinculo de emprego entre o reclamante e a
reclamada, determinando o retorno dos autos ao primeiro grau para, partindo dessa
premissa, proceder aos julgamentos dos pedidos formulados na exordial. Por
unanimidade, determinar que seja oficiado o MPT, por meio da CONAFRET -
Coordenadoria Nacional de Combate a Fraude nas Rela¢des de Trabalho, a respeito da
peticdo de acordo protocolada no curso do julgamento.

Brasilia, 13 de setembro de 2023.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
MARGARETH RODRIGUES COSTA
Desembargadora Convocada Relatora

Firmado por assinatura digital em 27/09/2023 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP 2.200-2/2001, que
instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 100562F503FBB231AD.



